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	1.
	Ініціатор розроблення Програми
	Депутат міської ради Алтуніна О.М.

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа про розроблення Програми
	-

	3.
	Головний розробник Програми 
	Відділ інформаційного забезпечення Слов’янської міської ради

	4.
	Співрозробники Програми
	Депутат міської ради Алтуніна О.М.

	5.
	Відповідальний виконавець Програми
	Відділ інформаційного забезпечення Слов’янської міської ради

	6.
	Співвиконавці (учасники) Програми
	Управління житлово-комунального господарства, відділ освіти, відділ охорони здоров’я, відділ з питань внутрішньої політики, прес-служба, управління комунальної власності, управління містобудування і архітектури, відділ раціонального використання земельних ресурсів, відділ транспорту та зв'язку, відділ по роботі із зверненнями громадян, відділ екології і природних ресурсів, відділ кадрової роботи Слов'янської міської ради

	7.
	Термін реалізації Програми 
	2020-2022 роки

	8.
	Мета Програми 
	Стимулювання розвитку міста Слов’янська шляхом підвищення ефективності його управління через застосування сучасних ІКТ та залучення мешканців міста до цього процесу

	9.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми – всього,
	10293 тис.грн.

	9.1.
	в тому числі: 

– коштів міського бюджету; 

– коштів обласного бюджету; 

– коштів державного бюджету; 

– кошти інших джерел.
	3390 тис.грн.
6903 тис.грн.

	10.
	Очікувані результати виконання 
	· залучення новітніх інструментів формування прозорої, відкритої та ефективної влади;

· оптимізація процесів прийняття зважених управлінських рішень на підставі результатів аналізу даних та пропозицій громадян;

· спрощення процедури та поліпшення якості надання адміністративних, освітніх, медичних та інших послуг;

· забезпечення врахування громадської думки під час прийняття управлінських рішень;

· підвищення комфорту та безпеки міських пасажирських перевезень;

· посилення безпеки дорожнього руху, громадської безпеки в місцях масового скупчення людей;

· посилення екологічної безпеки всіх верств населення;

· забезпечення сталого розвитку громади в умовах сьогодення.



	11.
	Ключові показники ефективності
	· вдосконалення 7 та впровадження 9 нових  інструментів е-демократії та е-урядування;
· створення міського порталу відкритих даних;

· створення електронної черги в заклади загальної середньої, дошкільної, позашкільної освіти;

· організація GPS-моніторингу 65 одиниць громадського транспорту та встановлення на 30 зупиночних пунктах електронних табло;

· встановлення 140 камер відеоспостереження на об’єктах дорожньої та соціальної інфраструктури, в освітніх закладах, медичних установах;

· понад 100 навчальних та інформаційних заходів щодо популяризації використання електронних інструментів.


І. Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована Програма
Головним завданням місцевої влади є ефективне управління всіма сферами життєдіяльності міста. Прозорість й відкритість в діяльності органів місцевої влади, визначення реальних потреб мешканців міста, забезпечення їхнього комфорту та безпеки, надання територіальній громаді якісних послуг на основі дієвої взаємодії з громадськістю є головною ознакою ефективного управлінням сучасним містом. Сьогодні, в епоху стрімкого розвитку інформаційно-комунікаційних технологій (далі - ІКТ), поруч із традиційними, відкриваються й нові можливості для забезпечення прозорості й відкритості в управлінській діяльності, ефективному залученню громадськості до процесів управління, як на місцевому, так і на загальнодержавному рівні. Широкі можливості в цьому сенсі мають інструменти електронного урядування та електронної демократії, бо саме вони, в умовах сьогодення, відкриватимуть нові форми комунікації між громадянами, бізнесом і владою, забезпечуватимуть безперешкодний доступ до публічної інформації та відкритих даних, сприятимуть участі громадян у процесах управління містом, покращенню якості надання послуг населенню, сприятимуть підвищенню комфорту та безпеки містян, дозволятимуть реалізувати ефективну систему громадського контролю за роботою місцевої влади тощо. 

Проте, на сьогодні є сфери, що не охоплені сучасними інструментами електронного урядування. Мова йде про керування комунальним майном, рекламними об’єктами, тимчасовими спорудами, прийомом дітей до навчальних закладів, надання освітніх та медичних послуг, організацію пасажироперевезень тощо. 

В умовах непрозорості цих процесів керування відповідною сферою залишається малоефективним, і, як наслідок, може бути чинником зменшення бюджетних надходжень, зростання недовіри до влади, виникненню соціального напруження в місті, погіршенню якості надаваних послуг, зменшенню комфорту та безпеки городян тощо.

Вирішити ці та низку інших питань можливо за рахунок використання сучасних електронних інструментів урядування.

II. Мета Програми
Метою Програми є стимулювання розвитку міста Слов’янська шляхом підвищення ефективності його управління через застосування сучасних ІКТ та залучення мешканців міста до цього процесу. 

III. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми
Слов'янськ впевнено крокує на шляху впровадження електронних інструментів вже не перший рік та має певні здобутки. Інформаційне середовище місцевого управління на сьогодні включає:

- офіційний вебсайт Слов’янської міської ради (http://slavrada.gov.ua) та офіційні сторінки в соціальних мережах, вебпортал «Ваш депутат Слов’янської міської ради» (http://e-deputat.slavrada.gov.ua) та вебсайт нормативних актів (http://docs.slavrada.gov.ua), за допомогою яких відбувається інформування громадян про роботу місцевої влади, забезпечується доступ до публічної інформації, адміністративних послуг та інших важливих муніципальних функцій;

- систему електронного документообігу;

- електронні сервіси, які забезпечують комунікацію між органами місцевої влади та мешканцями міста, як то «Електронна приймальня», «Електронні петиції», «Бюджет участі», «Електронні консультації» тощо;
- онлайн-трансляції публічних засідань колегіальних органів міської ради;
- вільні Wi-Fi зони в центральній частині міста та місцях масового скупчення людей;

- мережу камер відеоспостереження, зображення низки з яких є в публічному доступі.

Продовження процесу залучення новітніх інструментів е-демократії й е-урядування та подальше розширення кола їх застосувань значною мірою сприятиме формуванню прозорої, відкритої та ефективної влади, що, в свою чергу, є важливим чинником забезпечення сталого розвитку громади та формуванню «розумного» міста, буде впевненим кроком на шляху «діджиталізації» країни.

Інтеграція широкого кола цифрових рішень на основі ІКТ в усі сфери життєдіяльності міста з одно боку, та реалізація з їх допомогою своїх громадянських прав мешканцями громади з іншого боку, є чинником розбудови сучасного «розумного» міста - Smart City.
Крокуючи на шляху розбудови Smart City, ми виділяємо 9 основних складових «розумного» міста:

· Електронна демократія

· Електронне урядування

· Відкриті дані

· Електронна освіта

· Електронна медицина

· Електронний транспорт

· Інтернет речей

· Розумна громада

· Безпечне місто


Ефективна реалізація Програми передбачає низку правових, організаційних, технічних та інформаційних заходів, а саме:
Вдосконалення концепції Бюджету участі міста Слов’янська:

· збільшення обсягу фінансування;

· збільшення кола суб’єктів подання проектів та голосуючих;

· оновлення координаційної ради;

· зміна підходів до визначення вартості проектів, території їх реалізації;

· врахування інтересів молоді від 14 років;

· залучення бізнесу до фінансування проектів Бюджету участі;

· покращення проведення інформаційної кампанії;

· вдосконалення Програми в разі потреби;

· при формуванні програми соціально-економічного розвитку на наступний рік враховувати потреби населення шляхом аналізу поданих проектів на Бюджет участі.
Вдосконалення інструменту Е-петицій:

· зменшення кількості голосів на підтримку петиції;

· зменшення терміну збору підписів;

· вдосконалення Положення про петиції в разі потреби;

· при формуванні програми соціально-економічного розвитку на наступний рік враховувати потреби населення шляхом аналізу поданих петицій.

Вдосконалення інструменту Е-консультацій з громадськістю:

· розробка та затвердження Положення про консультації з громадськістю;

· вдосконалення Положення в разі потреби;

· популяризація інструменту шляхом проведення якісної інформаційної кампанії;

· врахування результатів консультацій при прийнятті рішень міським головою, міською радою, виконавчим комітетом.
Впровадження платформи «ВІДКРИТЕ МІСТО»:

· створення пулу адміністраторів вебпорталу;

· навчання адміністраторів;

· розробка протоколу взаємодії, звітування адміністраторів порталу;

· контроль за виконанням звернень мешканців міста;

· проведення навчання населення щодо використання порталу.

Розширення функціоналу та сфер застосування систем електронного документообігу (СЕД):

· розробка нових модулів СЕД;

· закупівля клієнтських ліцензій СЕД;

· підключення нових користувачів до СЕД.
Впровадження електронної мапи об’єктів комунальної власності:

· інвентаризація об’єктів нерухомого майна комунальної власності;

· приведення ставок за користування об’єктами нерухомого майна до рівня ринкових;

· посилення контролю за використанням майна;

· проведення навчання щодо користування електронною мапою представників бізнесу;

· проведення інформаційної кампанії.
Впорядкування роботи сервісу «Відкритий бюджет»:

· забезпечення системного наповнення;

· переміщення сервісу на більш доступну сторінку міського вебпорталу;

· висвітлення у ЗМІ питань наявності та користування сервісом.
Впровадження низки сервісів Е-ЦНАП:

· онлайн-запис до ЦНАПу;

· онлайн-замовлення та отримання адміністративних послуг;

· проведення широкої інформаційної кампанії серед місцевого населення.

Впровадження мобільного додатку Smart Сity щодо оповіщення населення:

· створення пулу адміністраторів вебпорталу;

· навчання адміністраторів;

· системне наповнення додатку;

· проведення навчання населення щодо використання додатка.

Запровадження електронного інструменту контролю та моніторингу користування землею:

· посилення контролю за використанням землі;

· навчання посадових осіб;

· системний моніторинг використання землі.

Впровадження, забезпечення сталості та розвитку політики відкритих даних в місті

· здійснення аудиту даних;

· визначення переліку пріоритетних наборів даних;

· розробка нормативно-правової бази щодо політики відкритих даних;

· створення міського порталу відкритих даних;

· розробка інтерактивної вебвізуалізації.

· навчання посадовців щодо підготовки та оприлюднення наборів даних;

· інформаційні заходи щодо популяризації використання відкритих даних.

Впровадження освітнього Блокчейну:

· черга дітей до дитячого садка;

· черга дітей до 1 класу та до школи;

· черга для запису до позашкілля та гуртків.
Впровадження мінімального пакету модулів медичної інформаційної системи для первинного та вторинного рівнів надання медичної допомоги:
· електронна реєстратура;

· виписка рецептів;

· медична картка пацієнта;

· медичні статистичні форми;

· особистий кабінет пацієнта;

· лабораторія;

Впровадження онлайн-моніторингу міських пасажироперевезень та створення «розумних» зупинок:
· встановлення GPS-трекерів в комунальному електротранспорті;

· встановлення GPS-трекерів в міському автобусному транспорті;

· встановлення на зупиночних пунктах цифрового табло прогнозування часу прибуття транспорту;

· забезпечення відеоспостереження на зупиночних пунктах, вільний Wi-Fi доступ до Інтернет.

Впровадження онлайн-моніторингу забруднення повітря:

· встановлення екодатчиків;

· моніторинг забруднення через сайт або мобільний додаток;

· інформування населення. 

Впровадження онлайн-моніторингу споживання енергоресурсів комунальними установами:

· встановлення датчиків автоматичного збору даних;

· моніторинг та аналітика енергоспоживання на сайті;

· інформування населення.

Сприяння формуванню "Розумної громади":

· запровадження щорічного конкурсу між суб’єктами громадянського суспільства щодо проведення загальноміських інформаційних кампаній з метою популяризації та адвокації інструментів е-демократії та е-урядування;
· запровадження «Школи розумного громадянина», «Школи розумного посадовця» .
Посилення контролю за дорожнім рухом та у громадських місцях:

· організація аналітики трафіку на всіх в’їздах/виїздах та у центральній частині міста;

· придбання та встановлення камер відеоспостереження на перехрестях, пішохідних переходах, на об’єктах соціальної інфраструктури, в освітніх закладах та медичних установах.

IV. Обсяги та джерела фінансування Програми

Загальний орієнтовний обсяг фінансових витрат – 10293 тис.грн.

Фінансування заходів Програми в процесі їх реалізації здійснюється за рахунок коштів міського бюджету (в межах коштів, передбачених на відповідний фінансовий рік), інших джерел фінансування, не заборонених чинним законодавством. 


Для реалізації низки заходів Програми планується залучити кошти міжнародних донорів, бізнесу тощо. 

V. Строки та етапи виконання Програми

Реалізація Програми відбуватиметься протягом 2020-2022 років.

VI. Очікувані результати:

В результаті реалізації Програми очікується:
· зростання відкритості, прозорості та ефективності місцевого управління;

· оптимізація процесів прийняття зважених управлінських рішень на підставі результатів аналізу даних та пропозицій громадян;

· реалізація конституційного права громадян на доступ до інформації; 

· залучення переселенців до розвитку громади;

· забезпечення гендерного балансу при прийнятті управлінських рішень;

· спрощення процедури та поліпшення якості надання адміністративних, освітніх, медичних та інших послуг;

· розширення кола електронних сервісів, орієнтованих на потреби громади;
· забезпечення врахування громадської думки під час прийняття управлінських рішень;

· посилення контролю з боку членів територіальної громади за діяльністю органів місцевого самоврядування;

· формування об’єктивної суспільної думки про діяльність органів місцевого самоврядування та підвищення рівня довіри громади до влади;

· залучення новітніх інструментів формування прозорої, відкритої та ефективної влади;

· підвищення комфорту та безпеки міських пасажирських перевезень;

· врахування інтересів осіб з інвалідністю щодо комфортного пересування по місту;

· посилення безпеки дорожнього руху, громадської безпеки в місцях масового скупчення людей;

· посилення екологічної безпеки всіх верств населення;

· поліпшення інвестиційного клімату в громаді;

· залучення бізнесу до вирішення місцевих проблем;

· підвищення рівня вмінь та навичок використання ІКТ мешканцями міста шляхом проведення системних освітніх заходів;

· забезпечення сталого розвитку громади в умовах сьогодення;

· зміцнення суспільної консолідації.

VII. Координація та контроль за ходом виконання Програми

Координацію діяльності щодо виконання основних заходів Програми здійснює відділ інформаційного забезпечення Слов’янської міської ради.

Відділ інформаційного забезпечення Слов’янської міської ради щороку здійснює обґрунтовану оцінку результатів Програми та у разі потреби розробляє пропозиції щодо внесення змін та доповнень до заходів Програми, уточнення показників, обсягів і джерел фінансування.
Додаток 1

до міської програми «Слов’янськ – Smart City»

на 2020-2022 роки
Заходи Програми

	№ з/п
	Завдання
	Зміст заходів
	Строк виконання
заходу
	Джерела фінансування
	Обсяги фінансування за роками, тис. грн.
	Виконавці

	
	
	
	
	
	2020
	2021
	2022
	Всього
	

	1.1
	Впровадження та розвиток інструментів Е-демократії
	Внесення відповідних змін до Положення про Бюджет участі м.Слов'янська  
	2020
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Відділ з питань внутрішньої політики

	1.2
	
	Внесення змін до Положення про розгляд електронних петицій щодо зменшення кількості голосів підтримки та терміну їх збору
	2020
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Відділ по роботі із зверненнями громадян

	1.3
	
	Розробка та затвердження Положення про електронні консультації з громадськістю
	2020
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Відділ з питань внутрішньої політики

	1.4
	
	Затвердження Статуту територіальної громади
	2020
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Відділ з питань внутрішньої політики

	1.5
	
	Підключення та використання платформи «ВІДКРИТЕ МІСТО»
	2020
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Управління житлово-комунального господарства

	2.1
	Впровадження та розвиток інструментів Е-урядування
	Створення сучасного вебпорталу міської ради з мобільною версією, наповнення відповідною інформацією, підтримання в актуальному стані
	2020
	Міський бюджет
	200
	-
	-
	200
	Відділ інформаційного забезпечення, виконавчі органи міської ради

	2.2
	
	Розробка та впровадження нових модулів систем електронного документообігу
	2020-2022
	Міський бюджет
	50
	50
	50
	150
	Відділ інформаційного забезпечення

	2.3
	
	Встановлення та налаштування нових робочих місць користувачів СЕД
	2020-2022
	Міський бюджет
	30
	30
	30
	90
	Відділ інформаційного забезпечення

	2.4
	
	Створення, впровадження та супровід електронної мапи об’єктів комунальної власності
	2020-2022
	Міський бюджет

Інші джерела, не заборонені законодавством
	-

200


	50

-


	50

-


	100

200


	Управління комунальної власності

	2.5
	
	Створення, впровадження та супровід електронної мапи рекламних конструкцій
	2020-2022
	Міський бюджет

Інші джерела, не заборонені законодавством
	-

200


	50

-


	50

-


	100

200


	Управління містобудування та архітектури

	2.6
	
	Створення, впровадження та супровід електронної мапи тимчасових споруд
	2020-2022
	Міський бюджет

Інші джерела, не заборонені законодавством
	-

200


	50

-


	50

-


	100

200


	Управління містобудування та архітектури

	2.7
	
	Розробка та впровадження вебмодуля аналітики відвідувань засідань та голосувань депутатів
	2020
	Міський бюджет
	50
	-
	-
	50
	Відділ інформаційного забезпечення

	2.8
	
	Створення, впровадження та супровід електронної мапи доступності
	2020
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Управління містобудування та архітектури

	2.9
	
	Створення сервісу онлайн-запису до ЦНАП
	2020
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Відділ інформаційного забезпечення, ЦНАП

	2.10
	
	Створення кабінету замовника адміністративних послуг
	2020
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Відділ інформаційного забезпечення, ЦНАП

	2.11
	
	Створення, впровадження та супровід мобільного додатку Smart Сity для оповіщення населення
	2020
	Інші джерела, не заборонені законодавством
	130
	-
	-
	130
	Відділ інформаційного забезпечення, виконавчі органи міської ради

	2.12
	
	Створення, впровадження та супровід електронного інструменту контролю та моніторингу користування землею
	2021
	Інші джерела, не заборонені законодавством
	-
	150
	-
	150
	Відділ раціонального використання земельних ресурсів

	2.13
	
	Придбання серверного, комп’ютерного, офісного та мережевого обладнання, інших предметів довгострокового користування з метою забезпечення умов функціонування наявних інформаційних систем
	2020-2022
	Міський бюджет
	200
	200
	200
	600
	Відділ інформаційного забезпечення

	2.14
	
	Створення та проведення державних експертиз комплексних систем захисту інформації наявних автоматизованих систем обробки інформації
	2020-2022
	Міський бюджет
	100
	50
	50
	200
	Відділ інформаційного забезпечення

	3.1
	Розвиток сфери відкритих даних
	Впровадження, забезпечення сталості та розвитку політики відкритих даних в місті
	2020-2022
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Відділ інформаційного забезпечення

	3.2
	
	Проведення навчальних та публічних заходів щодо використання відкритих даних
	2020-2022
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Відділ інформаційного забезпечення, прес-служба

	4.1
	Впровадження та розвиток інструментів Е-освіти
	Створення, впровадження та супровід електронної черги до закладів загальної середньої, дошкільної, позашкільної освіти
	2020
	Міський бюджет

Інші джерела, не заборонені законодавством
	-

200


	20
-


	20
-


	40

200


	Відділ освіти

	4.2
	
	Забезпечення системного використання платформи OpenSchool з боку керівництва закладів освіти 
	2020-2022
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Відділ освіти

	4.3
	
	Запровадження моніторингу та контролю відвідування шкіл (встановлення турнікетів, запуск сервісів "Е-щоденник" та "Е-журнал")
	2020-2022
	Інші джерела, не заборонені законодавством
	650
	650
	650
	1950
	Відділ освіти

	4.4
	
	Проведення інформаційної кампанії щодо навчання населення міста користуванню інструментам е-освіти
	2020-2022
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Відділ освіти, прес-служба

	5.1
	Впровадження та розвиток інструментів Е-медиціни
	Впровадження мінімального пакету модулів медичної інформаційної системи для первинного та вторинного рівнів надання медичної допомоги
	2020
	Фінансування здійснюється за окремою програмою
	-
	-
	-
	-
	Відділ охорони здоров’я

	5.2
	
	Проведення інформаційної кампанії щодо навчання населення міста користуванню інструментам е-медицини
	2020-2022
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Відділ охорони здоров’я, прес-служба

	6.1
	Впровадження та розвиток інструментів Е-транспорту
	Встановлення GPS-трекерів в комунальному електротранспорті
	2020
	Інші джерела, не заборонені законодавством
	33
	-
	-
	33
	Відділ транспорту та зв’язку, управління житлово-комунального господарства

	6.2
	
	Встановлення GPS-трекерів в міському автобусному транспорті
	2020
	Інші джерела, не заборонені законодавством
	110
	-
	-
	110
	Відділ транспорту та зв’язку

	6.3
	
	Встановлення на зупиночних пунктах цифрового табло прогнозування часу прибуття транспорту
	2020-2022
	Інші джерела, не заборонені законодавством
	1200
	300
	300
	1800
	Управління житлово-комунального господарства

	6.4
	
	Забезпечення GPS-моніторингу комунального електротранспорту, відеоспостереження та вільний Wi-Fi доступ до Інтернет на зупиночних пунктах
	2020-2022
	Міський бюджет
	40
	50
	60
	150
	Управління житлово-комунального господарства

	6.5
	
	Проведення системної інформаційної кампанії щодо навчання населення міста користуванню інструментами е-транспорт
	2020-2022
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Відділ транспорту та зв’язку, прес-служба


	6.6
	
	Встановлення GPS-трекерів та організація онлайн-моніторингу комунальної спеціалізованої техніки
	2021-2022
	Міський бюджет
	-
	100
	50
	150
	Управління житлово-комунального господарства


	6.7
	
	Впровадження електронного квитка в пасажирському транспорті
	2021-2022
	Інші джерела, не заборонені законодавством
	-
	400
	200
	600
	Відділ транспорту та зв’язку, управління житлово-комунального господарства, управління соціального захисту населення

	7.1
	Впровадження елементів Інтернету речей
	Встановлення датчиків моніторингу забруднення повітря на території міста 
	2020-2022
	Інші джерела, не заборонені законодавством
	40
	40
	-
	80
	Відділ екології і природних ресурсів, відділ інформаційного забезпечення

	7.2
	
	Встановлення датчиків автоматичного збору даних споживання енергоресурсів комунальними установами
	2020-2022
	Міський бюджет

Інші джерела, не заборонені законодавством
	150
150


	150
150


	150
150


	450
450


	Виконавчі органи міської ради, що мають в підпорядкуванні комунальні установи та заклади

	8.1
	Формування "Розумної громаді"
	Створення робочої групи з питань виконання програми Smart City
	2020
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	
	Відділ інформаційного забезпечення

	8.2
	
	Запровадження щорічного конкурсу між суб’єктами громадянського суспільства щодо проведення загальноміських інформаційних кампаній з метою популяризації та адвокації інструментів е-демократії та е-урядування
	2020-2022
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	
	Відділ з питань внутрішньої політики

	8.3
	
	Проведення навчальних та інформаційних заходів як складових організації «Школи розумного громадянина» та «Школи розумного посадовця»
	2020-2022
	Міський бюджет
	50
	40
	40
	130
	Відділ інформаційного забезпечення, відділ з питань внутрішньої політики, відділ кадрової роботи, прес-служба

	8.4
	
	Виготовлення промо-продукції та рекламних матеріалів
	2020-2022
	Міський бюджет
	30
	30
	20
	80
	Відділ інформаційного забезпечення, прес-служба

	9.1
	Впровадження та розвиток елементів "Безпечного міста"
	Придбання та встановлення камер відеоспостереження на головних дорогах міста, перехрестях, пішохідних переходах, на об’єктах соціальної інфраструктури, в освітніх закладах та медичних установах
	2020-2022
	Міський бюджет

Інші джерела, не заборонені законодавством
	300
300


	300
300


	200
200

	800
800


	Управління житлово-комунального господарства, відділ освіти, відділ охорони здоров’я, відділ інформаційного забезпечення

	9.2
	
	Забезпечення безпосереднього доступу до відеоданих та аналітики з боку місцевих правоохоронних органів
	2020-2022
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Відділ інформаційного забезпечення

	9.3
	
	Організація публічного доступу через мережу Інтернет до відеозображення камер спостереження, встановлених в публічних місцях
	2020-2022
	Фінансування не потребує
	-
	-
	-
	-
	Відділ інформаційного забезпечення

	9.4
	
	РАЗОМ
	2020-2022
	Міський бюджет

Інші джерела, не заборонені законодавством
	1200
3413

	1170
1990

	1020
1500


	3390

6903

	


Додаток 2
до міської програми 
«Слов’янськ – Smart City»

на 2020-2022 роки
ПОКАЗНИКИ   РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ   ПРОГРАМИ 

	№ з/п
	Назва показника
	Одиниця виміру
	Вихідні дані на початок дії програми
	2020 рік
	2021 рік
	2022 рік

	І. Показники витрат

	1.1
	Обсяг видатків
	тис.грн.
	-
	4613
	3160
	2520

	ІІ. Показники продукту

	2.1
	Кількість інструментів е-урядування та е-демократії
	од.
	13
	8
	1
	-

	2.2
	Кількість комунального електротранспорту, підключеного до системи GPS-моніторингу
	од.
	0
	15
	-
	-

	2.3
	Кількість міського автобусного транспорту, підключеного до системи GPS-моніторингу
	од.
	0
	50
	-
	-

	2.4
	Кількість електронних табло, встановлених на зупиночних пунктах
	од.
	0
	20
	5
	5

	2.5
	Кількість встановлених камер відеоспостереження
	од.
	21
	40
	60
	40

	2.6
	Кількість учбових закладів з контролем та моніторингом відвідувань
	од.
	0
	2
	2
	2

	2.7
	Кількість проведених навчальних та інформаційних заходів щодо популяризації використання електронних інструментів
	од.
	0
	30
	50
	30

	ІІІ. Показники ефективності

	3.1
	Середня вартість впровадження інструменту е-урядування (е-демократії)
	тис.грн.
	-
	110
	150
	-

	3.2
	Середня вартість підключення до системи GPS-моніторингу комунального електротранспорту
	тис.грн.
	-
	2,2
	-
	-

	3.3
	Середня вартість підключення до системи GPS-моніторингу міського автобусного транспорту
	тис.грн.
	-
	2,2
	-
	-

	3.4
	Середня вартість встановлення на зупиночних пунктах електронного табло
	тис.грн.
	-
	60
	60
	60

	3.5
	Середня вартість встановлення камери відеоспостереження
	тис.грн.
	-
	15
	10
	10

	3.6
	Середня вартість оснащення учбового закладу інструментом контролю та моніторингу відвідувань
	тис.грн.
	-
	325
	325
	325

	ІV. Показники якості

	4.1
	Кількість унікальних користувачів вебпорталу міської ради та його електронних сервісів
	осіб
	1200
	5000
	10000
	20000

	4.2
	Кількість користувачів мобільного додатку Smart Сity для оповіщення населення
	осіб
	0
	1000
	2500
	4000

	4.3
	Кількість осіб, які скористались сервісом онлайн-запису до ЦНАП
	осіб
	0
	5000
	7000
	10000

	4.4
	Кількість послуг, які можна замовити онлайн
	од.
	5
	20
	35
	50

	4.5
	Кількість сімей, що скористалися електронною чергою запису дітей до навчальних закладів
	сімей
	0
	500
	1000
	1500

	4.6
	Кількість учнів загальноосвітніх шкіл, в яких запроваджено інструмент контролю та моніторингу відвідувань
	осіб
	0
	2000
	3200
	4400


Додаток 3
до міської програми 
«Слов’янськ – Smart City»

на 2020-2022 роки
РЕСУРСНЕ   ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ   ПРОГРАМИ 

тис. грн. 

	Обсяг коштів,

що пропонується залучити на виконання програми
	Етапи виконання програми
	Всього витрат на виконання програми

	
	2020 рік
	2021 рік
	2022 рік
	

	Обсяг ресурсів – всього, 

у тому числі:
	4613
	3160
	2520
	10293

	державний бюджет
	-
	-
	-
	-

	обласний бюджет
	-
	-
	-
	-

	міський бюджет
	1200
	1170
	1020
	3390

	кошти інших джерел
	3413
	1990
	1500
	6903


ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
до проєкту рішення міської ради 
«Про затвердження міської програми «Слов’янськ – Smart City» на 2020-2022 роки»

1. Характеристика стану речей у галузі, яку врегульовує дане рішення

Прозорість й відкритість в діяльності органів місцевої влади, визначення реальних потреб мешканців міста, забезпечення їхнього комфорту та безпеки, надання територіальній громаді якісних послуг на основі дієвої взаємодії з громадськістю є головною ознакою ефективного управлінням сучасним містом. Сьогодні, в епоху стрімкого розвитку інформаційно-комунікаційних технологій (далі - ІКТ), поруч із традиційними, відкриваються й нові можливості для забезпечення прозорості й відкритості в управлінській діяльності, ефективному залученню громадськості до процесів управління, як на місцевому, так і на загальнодержавному рівні. Широкі можливості в цьому сенсі мають інструменти електронного урядування та електронної демократії, бо саме вони, в умовах сьогодення, відкриватимуть нові форми комунікації між громадянами, бізнесом і владою, забезпечуватимуть безперешкодний доступ до публічної інформації та відкритих даних, сприятимуть участі громадян у процесах управління містом, покращенню якості надання послуг населенню, сприятимуть підвищенню комфорту та безпеки містян, дозволятимуть реалізувати ефективну систему громадського контролю за роботою місцевої влади тощо. 
Кейс електронних інструментів місцевого управління на сьогодні включає:

- офіційний вебсайт Слов’янської міської ради та офіційні сторінки в соціальних мережах, вебпортал «Ваш депутат Слов’янської міської ради» та вебсайт нормативних актів, за допомогою яких відбувається інформування громадян про роботу місцевої влади, забезпечується доступ до публічної інформації, адміністративних послуг та інших важливих муніципальних функцій;

- систему електронного документообігу;

- електронні сервіси, які забезпечують комунікацію між органами місцевої влади та мешканцями міста;
- онлайн-трансляції публічних засідань колегіальних органів міської ради;

- вільні Wi-Fi зони в центральній частині міста та місцях масового скупчення людей;

- мережу камер відеоспостереження, зображення низки з яких є в публічному доступі.
2. Потреба і мета прийняття рішення

З огляду на певні здобутки міста Слов’янська в частині використання ІКТ, на сьогодні є сфери, що не охоплені сучасними інструментами електронного урядування. Мова йде про керування комунальним майном, рекламними об’єктами, тимчасовими спорудами, прийомом дітей до навчальних закладів, надання освітніх та медичних послуг, організацію пасажироперевезень тощо. 

В умовах непрозорості цих процесів керування відповідною сферою залишається малоефективним, і, як наслідок, може бути чинником зменшення бюджетних надходжень, зростання недовіри до влади, виникненню соціального напруження в місті, погіршенню якості надаваних послуг, зменшенню комфорту та безпеки городян тощо.

Вирішити ці та низку інших питань можливо за рахунок залучення новітніх інструментів е-демократії й е-урядування та подальше розширення кола їх застосувань, що, в свою чергу, є важливим чинником забезпечення сталого розвитку громади та формуванню «розумного» міста, буде впевненим кроком на шляху «діджиталізації» країни.
3. Механізм виконання рішення

Розвиток наявних та впровадження нових електронних інструментів відбуватиметься шляхом:

· розробки та затвердження необхідних нормативно-розпорядчих документів;

· придбання, встановлення та налаштування відповідного обладнання; 

· розробки, створення, наповнення та імплементації відповідного програмного забезпечення до наявного інформаційного середовища;

· проведення навчання відповідальних посадових осіб;

· проведення широкого кола заходів щодо ознайомлення та популяризації серед населення використання електронних інструментів.

4. Очікувані результати

В результаті реалізації Програми очікується:
· залучення новітніх інструментів формування прозорої, відкритої та ефективної влади;

· оптимізація процесів прийняття зважених управлінських рішень на підставі результатів аналізу даних та пропозицій громадян;

· спрощення процедури та поліпшення якості надання адміністративних, освітніх, медичних та інших послуг;

· забезпечення врахування громадської думки під час прийняття управлінських рішень;

· підвищення комфорту та безпеки міських пасажирських перевезень;

· посилення безпеки дорожнього руху, громадської безпеки в місцях масового скупчення людей;

· забезпечення сталого розвитку громади в умовах сьогодення.

