ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження начальника Слов'янської міської військової адміністрації

 14.03.2023 № 223
  

ПОЛОЖЕННЯ

про організацію роботи «Телефону довіри» в  Слов'янської міській ВА

1.Загальні положення

1.1 «Телефон довіри» утворюється з метою поширення зворотнього зв'язку з населенням, оперативного реагування на гострі проблеми  територіальної громади міста, невідкладного вжиття заходів до припинення неправомірних дій, поновлення прав і свобод громадян, порушених внаслідок недодержання вимог законодавства про звернення громадян.

1.2 Це  Положення розроблено у відповідності до Законів України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109\2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження голови Донецької облдержадміністрації від 05.03.2008 №78 «Про виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008»,  інших нормативно-правових актів.

2.Організація проведення «Телефону довіри»

2.1 Функціювання телефонного зв'язку з населенням «Телефон довіри» запроваджується та припиняється за розпорядженням наальника Слов'янської міської ВА.

2.2 «Телефон довіри» в Слов'янській міській ВА працює щоденно за номером:

095-841-80-81.

2.3 Організаційне забезпечення та загальне керівництво роботою «Телефону довіри» здійснюється начальником відділу по роботі зі зверненнями громадян Слов'янської міської ВА. 
3.Основні завдання відділу по роботі зі зверненнями 

громадян Слов'янської міської ВА, які звернулись


на «Телефон довіри»

3.1 Надання інформаційних послуг особам, які опинилися у складних життєвих обставинах, з приводу чого зателефонували до Слов'янської міської ВА.

3.2 Реєстрація та облік усіх звернень, що надходять під час проведення «Телефону довіри», відповідно до вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади  і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, зі змінами, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 №348 (зі змінами).

3.3 Оперативний розгляд порушених громадянами питань.

3.4 Співпраця з відділами та управліннями Слов'янської міської ВА , соціальними, комунальними службами, іншими установами та організаціями з метою надання ефективної термінової допомоги громадянам, які звернулись за «Телефоном довіри» щодо вирішення конкретних питань.

3.5 Здійснення внутрішнього моніторингу ефективності роботи «Телефону довіри».
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4. Начальник відділу по роботі зі зверненнями громадян Слов'янської

міської ВА має право

4.1 Надавати доручення посадовим особам структурних підрозділів Слов'янської міської ВА, підприємств, інших організацій та установ, до повноважень яких належить вирішення порушених абонентами «Телефону довіри» питань, щодо визначення шляхів можливої допомоги заявникам, припинення неправомірних дій, вжиття невідкладних заходів з виявлення і усунення причин, що сприяли порушенням та одержувати від них інформації щодо реального виконання прийнятих за зверненнями громадян рішень.

5.Принципи роботи «Телефону довіри»

5.1  Безоплатність, доступність.

5.2  Законність, гуманізм, дотримання прав людини.

5.3  Професійність, дотримання етичних та правових норм.

5.4  Відсутність політичного, ідеологічного або релігійного тиску на абонента, добровільність у прийнятті допомоги.

Начальник відділу по роботі

зі зверненнями громадян
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