  ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження керівника Слов'янської військово-цивільної адміністрації

   10.02.2022 № 230
  
ПОЛОЖЕННЯ

про порядок проведення у  Слов'янській міській ВЦА

«Дня контролю» результатів  розгляду звернень громадян
1.Загальні положення

1.1 Це Положення визначає організацію, основні завдання та загальні засади проведення у Слов'янській  міській ВЦА «Дня контролю» результатів розгляду звернень громадян (надалі – «День контролю»).

1.2 Положення розроблено у відповідності до Законів України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109\2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження голови Донецької облдержадміністрації від 05.03.2008 №78 «Про виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008», інших нормативно-правових актів.
2.Організація проведення «Дня контролю»

2.1  «Днем контролю» визначається кожна четверта п'ятниця місяця.

2.2  Контроль результатів розгляду звернень громадян здійснюється членами робочої групи Слов'янської міської ВЦА з проведення перевірок результатів розгляду звернень громадян та обставин надходження до Слов'янської міської ВЦА повторних та колективних звернень (надалі – робоча група), склад якої затверджується розпорядженням керівника Слов'янської міської ВЦА.

2.3 Робочу групу очолює заступник керівника Слов'янської міської ВЦА, який за розподілом обов'язків координує питання житлово-комунального і дорожнього господарства, цивільного захисту, мобілізаційної та оборонної роботи, взаємодії з правоохоронними органами, обліку та розподілу житлової площі, комунальної власності, транспорту та зв'язку, капітального будівництва, реконструкції і капітальних ремонтів об'єктів освіти, комунального господарства, екології та природних ресурсів. Заступником голови  робочої групи є начальник відділу по роботі зі зверненнями громадян Слов'янської міської ВЦА, секретарем – головний спеціаліст відділу по роботі зі зверненнями громадян.  У разі відсутності голови робочої групи його функції здійснює заступник голови  робочої групи, а у разі відсутності секретаря – один з членів робочої групи за дорученням голови робочої групи.

2.4 Основною формою роботи робочої групи є комісійне обстеження на місці достовірності наданих структурними підрозділами  Слов'янської міської ВЦА (надалі – виконавцями) інформацій щодо розгляду окремих звернень громадян (надалі – комісійне обстеження), внесених до списків звернень громадян, що підлягають перевірці, згідно з додатком 1 (надалі – списки звернень).

2.5  Списки звернень:

2.5.1 Формуються на підставі наданих доручень керівника Слов'янської міської ВЦА, заступника, в.о.заступників керівника Слов'янської міської ВЦА та пропозицій відділу по роботі зі зверненнями громадян Слов'янської міської ВЦА.

2.5.2 Складаються у розрізі тематичного напрямку питань, які порушують громадяни у зверненнях.

2.5.3 Затверджуються головою робочої групи не пізніше ніж за тиждень (третя п'ятниця місяця) до проведення «Дня контролю».

2
2.6 Персональний склад осіб з числа робочої групи, які будуть брати участь у кожному конкретному комісійному обстеженні, затверджується головою робочої групи.

2.7  Підсумковий матеріал щодо результатів проведення «Дня контролю»:

2.7.1 Готується членами робочої групи, які брали участь у комісійному обстеженні, згідно з додатком 2, невідкладно надається секретарю робочої групи та затверджується головою робочої групи.

2.7.2.Узагальнюється та надається у першу п'ятницю наступного місяця голові робочої групи згідно з додатком 3.

2.7.3.Відповідним чином оформлюється та надається у двотижневий термін комісії  Слов'янської міської ВЦА питань розгляду звернень громадян у разі встановлення обставин, що потребують подальшого комісійного вирішення.

2.8. Організаційне забезпечення діяльності робочої групи здійснює секретар робочої групи.
3.Основні завдання робочої групи

3.1 Зустрічі з заявниками за місцем їх проживання з метою проведення перевірок стану виконання доручень, наданих за результатами розгляду звернень Президентом України, Секретаріатом Президента України, Секретаріатом Кабінету Міністрів України, головою Донецької облдержадміністрації, керівником обласної військово-цивільної адміністрації, заступниками голови Донецької облдержадміністрації, керівником Слов'янської міської ВЦА та заступником, в.о.заступниками керівника Слов'янської міської ВЦА за окремими  зверненнями громадян.

3.2 Зустрічі на місці з виконавцями щодо проведення перевірок додержання виконавської дисципліни, своєчасного розгляду, прийняття об'єктивних та всебічних заходів з розв'язання проблем і причин, що спричинили звернення громадян.

3.3  Складання актів за підсумками комісійного обстеження (додаток 2).

3.4  Підготовка довідок щодо результатів проведення «Дня контролю» (додаток 3).
4.Права робочої групи

4.1 Ознайомлюватись  з матеріалами справ щодо розгляду звернень громадян у відділі по роботі зі зверненнями громадян Слов'янської міської ВЦА. 

4.2 Залучати при необхідності для перевірок фахівців структурних підрозділів  Слов'янської міської ВЦА, комунальних підприємств, брати у них письмові пояснення з питань, що відносяться до перевірки результатів розгляду звернень.

4.3 Отримувати від громадян, чиї звернення перевіряються, письмові зауваження щодо розгляду їх звернень.

4.4  Збирати підписи виконавців та заявників під актами комісійного обстеження.
5.Основні принципи роботи робочої групи

5.1  Додержання вимог чинного законодавства України.

5.2  Об'єктивність та обґрунтованість висновків.

5.3  Професійність.

5.4  Забезпечення в межах своїх повноважень зберігання інформації відповідно до вимог чинного законодавства України.

Начальник відділу по роботі

зі зверненнями громадян






Марина КУЛЯ

Додаток 1

до Положення про порядок

проведення в Слов'янській міській ВЦА 

«Дня контролю» результатів розгляду звернень громадян

(пункт 2,4)

С П И С О К

звернень громадян, що підлягають перевірці під час проведення «Дня контролю» результатів розгляду звернень громадян

	№

п/п
	П.І.Б. 

заявника
	Адреса 

заявника
	Ким розглянуто звернення в Слов'янській міській раді
	Орган та посадова особа, які здійснювали первинний розгляд звернень за дорученням керівництва  Слов'янської  міської ВЦА
	Перелік порушених питань заявником
	Результати розгляду звернення виконавцем
	П.І.Б. члена робочої групи, якому доручається здійснити перевірку
	Перелік питань, які необхідно перевірити, та зміст доручення
	П.І.Б. виконавця, який залучається до перевірки

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Додаток 2

до Положення про порядок

проведення в Слов'янській міській ВЦА

«Дня контролю» результатів розгляду

звернень громадян

(підпункт 2.7.1)

А К Т

про підсумки проведення «Дня контролю» результатів розгляду звернень громадян 

від ________________ 20 ___ року
	№

п/п
	П.І.Б. 

заявника,

його 

адреса 


	Перелік питань, які необхідно перевірити та зміст доручення
	П.І.Б. виконавця, який залучається до перевірки
	   Висновки    

робочої групи
	     Пропозиції

 за підсумками  проведення

              «Дня контролю»

	1
	2
	3
	4
	5
	                           6


Додаток 3

до Положення про порядок

проведення в Слов'янській міській ВЦА

 «Дня контролю» результатів розгляду

звернень громадян

(підпункт 2.7.2)

Д О В І Д К А

щодо підсумків проведення «Дня контролю» результатів розгляду звернень громадян

від ________________ 20__ року

	№

п/п
	П.І.Б. керівника Слов'янської міської ВЦА, що 

розглядав

звернення

громадян
	Кількість перевірених 

звернень
	Кількість звернень, по яких надані достовірні, 

інформації і відповіді,

розгляд здійснено

згідно доручень та

діючого законодавства
	Кількість звернень, по яких припущено 

некваліфікований

розгляд, надані не

достовірні інформації та не виконане доручення
	Назва структурного 

підрозділу

Слов'янської міської ВЦА,  що

здійснювали

первинний

розгляд

звернень
	Пропозиції щодо результату проведення «Дня контролю»

	
	
	
	
	
	
	Кількість звернень, що пропонується розглянути на комісії міської ВЦА  з

питань розгляду

звернень

громадян
	Кількість звернень, по яких надані додаткові доручення
	Кількість звернень, по яких пропо-нується притягнути до відпові-дальності

посадових осіб, які припустили порушення

	
	
	
	Всього
	У т.ч. знято з контролю після перевірки
	Всього
	Перелік порушень
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11


