ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження керівника Слов'янської військово-цивільної адміністрації

10.02.2022 № 230
                   

ПОЛОЖЕННЯ  

про комісію Слов'янської міської ВЦА

з питань розгляду звернень громадян
1 .Загальні положення


1.1 Комісія Слов'янської міської ВЦА з питань розгляду звернень громадян (надалі Комісія) є постійно діючим консультативно-дорадчим органом Слов'янської міської ВЦА, який утворюється для сприяння громадянам у вирішенні питань, з якими вони звертаються до органів державної влади.

1.2 Комісія у своїй діяльності керується Конституцією України, Законами України «Про звернення громадян», Указом Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядженнями голови Донецької облдержадміністрації, керівника військово-цивільної адміністрації, розпорядженнями керівника Слов'янської міської ВЦА, іншими нормативно-правовими актами та цим Положенням.

2. Порядок створення Комісії

2.1 Персональний склад Комісії затверджується розпорядженням керівника Слов'янської міської ВЦА.


2.2 Комісію очолює керівник Слов'янської міської ВЦА. Заступниками голови Комісії є  заступник, в.о.заступники керівника Слов'янської міської ВЦА, секретарем – начальник відділу по роботі зі зверненнями громадян  Слов’янської міської ВЦА. У разі відсутності голови Комісії його функції здійснює один із заступників голови Комісії. У разі відсутності секретаря – один з членів Комісії за дорученням заступника голови Комісії.


2.3 Основною формою роботи Комісії є її засідання, які проводяться раз на квартал  (по узгодженню).


2.4 Засідання Комісії є правомочним, якщо на ньому присутні більше половини її членів.


2.5 Рішення Комісії приймається відкритим голосуванням простою більшістю голосів її членів.


2.6 За результатами роботи Комісії надаються протокольні доручення та при необхідності видається розпорядження керівника Слов'янської міської ВЦА, а також остаточні відповіді заявникам за підписом керівника Слов'янської міської ВЦА.


2.7  Організаційне забезпечення діяльності Комісії здійснює секретар Комісії.

3. Основними завданнями Комісії є

3.1 Аналіз стану виконання доручень Президента України, Секретаріату Президента України, Секретаріату Кабінету Міністрів України, голови Донецької облдержадміністрації, керівника обласної військово-цивільної адміністрації, керівника Слов'янської міської ВЦА та заступника, в.о.заступників керівника Слов'янської міської ВЦА за окремими  зверненнями громадян.
2
3.2 Об'єднання зусиль Слов'янської міської ВЦА, підприємств, установ та організацій щодо сприяння інвалідам Великої Вітчизняної Війни, Героям України, Героям Соціалістичної праці, Героям Радянського Союзу, учасникам бойових дій, матерям-героїням, ветеранам війни та праці, інвалідам та громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітним сім'ям, одиноким матерям та іншім льготним категоріям у позитивному вирішенні порушених у зверненнях питань.


3.3  Аналіз стану розгляду звернень громадян:


3.3.1  Що залишені на контролі до остаточного вирішення питань.


3.3.2  В яких оскаржуються дії  органів державної влади і Слов'янської міської ВЦА  та їх посадових осіб.


3.3.3  Суспільно значущих повторних та колективних.


3.3.4 Розглянутих з порушенням вимог діючого законодавства про звернення громадян та виконавської дисципліни.


3.3.5  Рекомендованих за підсумками проведення «Дня контролю».
4. Комісія відповідно до покладених на неї завдань має право

4.1 Запрошувати на свої засідання відповідних фахівців та, при необхідності, громадян для участі у розгляді запланованих питань.


4.2  Визначати потребу у виїзних засіданнях Комісії.


4.3 Заслуховувати на засіданнях Комісії особисті звіти начальників відділів та управлінь Слов'янської міської ВЦА, керівників комунальних підприємств та підприємств, які надають послуги населенню, про стан роботи зі зверненнями громадян .


4.4 Припиняти у відповідності до вимог ст.8 Закону України «Про звернення громадян» листування з заявниками або поновлювати розгляд повторних звернень та надавати додаткові доручення відповідним посадовим особам.


4.5 Одержувати у встановленому порядку необхідну інформацію від відділів та управлінь  Слов'янської міської ВЦА, підприємств, установ та організацій.

4.6 При наявності підстав готувати пропозиції щодо притягнення посадових осіб, винних у порушенні законодавства про звернення громадян, до відповідальності, передбаченої законодавством України.

Начальник відділу по роботі зі 

зверненнями громадян
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