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ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження керівника

Слов’янської міської ВЦА 

від 11.10.2021 № 183
ПОЛОЖЕННЯ

про відділ торгівлі та захисту прав споживачів

Слов’янської міської військово-цивільної адміністрації 

Краматорського району Донецької області

1. Загальні положення
1.1. Відділ торгівлі та захисту прав споживачів Слов’янської міської військово-цивільної адміністрації Краматорського району Донецької області (далі – Відділ) є структурним підрозділом Слов’янської міської військово-цивільної адміністрації Краматорського району Донецької області (далі -  Слов’янська міська ВЦА) 
1.2. Відділ підпорядкований і підзвітний керівнику Слов’янської міської ВЦА та заступнику керівника Слов’янської міської ВЦА за напрямком діяльності.
1.3. Відділ не є юридичною особою.

1.4. Відділ утримується за рахунок коштів бюджету Слов’янської міської територіальної громади.

1.5. Відділ у своїй діяльності керується Конституцією України, законами України, розпорядженнями та указами Президента України, актами Кабінету Міністрів України, іншими нормативно-правовими актами України, розпорядженнями керівника Донецької обласної військово-цивільної адміністрації, розпорядженнями керівника Слов’янської міської ВЦА, рішеннями Слов’янської міської ради, її виконавчого комітету, а також цим Положенням.

1.6. Відділ здійснює координацію роботи підприємств, установ і організацій територіальної громади у сферах торгівлі та ресторанного господарства, побутового обслуговування населення та контроль за дотриманням ними чинного законодавства у сфері захисту прав споживачів.

1.7. Відділ може мати свій бланк для використання у діловому листуванні виключно з інформаційно-роз'яснювальних питань.

1.8. Ліквідація і реорганізація відділу здійснюється в установленому законодавством порядку.
1.9. При ліквідації відділу його працівникам гарантується дотримання їх прав і інтересів відповідно до чинного законодавства.

1.10. Положення про відділ затверджується розпорядженням керівника Слов’янської міської ВЦА.  
2. Основні завдання Відділу
Основними завданнями відділу є:
2.1. Реалізація державної політики, спрямованої на розвиток роздрібної, оптової торгівлі, ринків з продажу продовольчих та непродовольчих товарів, ресторанного господарства і побутового обслуговування населення на основі використання ринкових механізмів господарювання, а також у сфері захисту прав споживачів.
2.2. Реалізація повноважень у сфері захисту прав споживачів, визначених Законом України “Про захист прав споживачів” та іншими нормативними документами, розгляд звернень споживачів, консультації їх з питань захисту прав споживачів.

2.3. Координація роботи підприємств торгівлі, закладів ресторанного господарства і побутового обслуговування населення незалежно від форм власності, пов'язаної з розвитком їх інфраструктури, регулюванням ринку товарів і побутових послуг, сприяння розвитку всіх форм торговельного і побутового обслуговування населення.

2.4. Здійснення в межах своєї компетенції контролю за організацією та якістю обслуговування населення підприємствами роздрібної, оптової торгівлі, ресторанного господарства і побутового обслуговування населення незалежно від форм власності. 

2.5. Здійснення контролю за додержанням законодавства України про захист прав споживачів суб’єктами господарювання, підприємствами, установами, організаціями незалежно від форм власності, громадянами та іноземними юридичними особами, що здійснюють підприємницьку діяльність на території Слов’янської міської територіальної громади.
3. Функції Відділу
Відділ  відповідно до покладених на  нього завдань виконує такі функції:

3.1. Бере участь у розробці та організації виконання програми економічного і соціального розвитку міста у сферах “Торгівля і ресторанне господарство”, “Побутове обслуговування населення”, “Захист прав споживачів”, інших програм, спрямованих на поліпшення торговельного та побутового обслуговування населення.

3.2. Аналізує стан і бере участь, у межах компетенції, в розробці пропозицій щодо розвитку споживчого ринку, ринку побутових послуг і створення їх інфраструктури, поліпшення організації та якості обслуговування населення підприємствами торгівлі, ресторанного господарства та побуту.

3.3. Складає та надає звіти з питань, віднесених до компетенції Відділу.

3.4. Здійснює підготовку проектів розпоряджень керівника Слов’янської міської ВЦА з питань, віднесених до компетенції Відділу.

3.5. Розглядає письмові та усні звернення громадян і консультує їх з питань захисту прав споживачів.

3.6. Проводить аналіз питань, які найчастіше ставляться споживачами у заявах і зверненнях.

3.7. Розробляє матеріали та інформаційні довідки для ознайомлення громадян з нормативними та законодавчими актами, що регламентують питання захисту прав споживачів.

3.8. Розглядає пропозиції інших місцевих органів виконавчої влади і звернення суб’єктів господарювання, громадських організацій, засобів масової інформації та громадян з питань, що належать до компетенції Відділу, приймає по них рішення, проводить прийом громадян.

3.9. Здійснює самостійно або разом з відповідними контролюючими органами контроль за дотриманням підприємствами торгівлі, виробниками та виконавцями послуг законодавства з питань захисту прав споживачів відповідно до наданих повноважень.

3.10. Взаємодіє з органами державної виконавчої влади, правоохоронними, контролюючими та наглядовими органами у сфері торгівлі та захисту прав споживачів.

3.11. Здійснює заходи щодо усунення порушень у випадках виявлення фактів реалізації продукції, яка не супроводжується необхідною, доступною, своєчасною інформацією та відповідними документами, або продукції з простроченим строком придатності.

3.12. Організовує і приймає участь у проведенні нарад, семінарів, “круглих столів” з керівниками підприємств торгівлі, ресторанного господарства, ринків, побутового обслуговування населення.

3.13. Надає методичну, консультаційну, організаційну допомогу суб'єктам господарювання з питань застосування правил торгівлі, правил роботи закладів ресторанного господарства і правил побутового обслуговування населення та з інших питань, що належать до компетенції Відділу.

3.14. Надає споживачам вичерпну інформацію щодо їх прав, визначених Законом України “Про захист прав споживачів”, аналізує договори, що укладаються продавцями (виконавцями, виробниками) зі споживачами, допомагає споживачам у поновленні порушених прав.
3.15. Висвітлює у засобах масової інформації результати роботи з контролю за дотриманням законодавства про захист прав споживачів, інформує населення про порядок реалізації прав споживачів.

3.16. Бере участь у проведенні  виставково-ярмаркових заходів.

3.17. Забезпечує доступ до публічної інформації, розпорядником якої є Відділ.
4. Структура Відділу       
4.1. Відділ очолює начальник. Загальна чисельність та штатний розклад відділу затверджується в установленому законодавством порядку. 
4.2. Розподіл обов’язків між працівниками Відділу визначається посадовими інструкціями, затвердженими керівником Слов’янської міської ВЦА.
5. Права і обов’язки
Відділ  відповідно до покладених на нього завдань та функцій має право :

5.1. Брати участь у нарадах, семінарах та інших заходах з питань, віднесених до повноважень Відділу.
5.2. Одержувати у встановленому порядку від структурних підрозділів Слов’янської міської ВЦА необхідні для виконання покладених на Відділ завдань документи, інформацію, довідки, розрахунки, інші матеріали.

5.3. Одержувати у встановленому порядку від інших відповідних державних органів контролю, підприємств, установ і організацій різних форм власності інформацію, документи, які необхідні для виконання покладених на Відділ завдань.

5.4. Залучати спеціалістів структурних підрозділів Слов’янської міської ВЦА, підприємств, установ, організацій, об’єднань громадян (за погодженням з їх керівниками) для розгляду питань, що належать до компетенції Відділу.

5.5. Скликати в установленому порядку наради з питань, що належать до компетенції Відділу, та організаційно-технічно забезпечувати підготовку робочих нарад за участю представників контролюючих та правоохоронних органів.

5.6. Надавати пропозиції щодо організації та вдосконалення роботи Відділу.
5.7. Здійснювати в межах наданих повноважень контроль за додержанням  вимог законодавства з питань захисту прав споживачів в підприємствах,  установах і організаціях всіх форм власності, незалежно від їх підпорядкування. 

5.8. Спільно з контролюючими та правоохоронними органами у межах своїх повноважень брати участь у перевірках додержання суб’єктами господарювання правил торгівлі, надання послуг, законодавства про захист прав споживачів.

5.9. Отримувати безкоштовно від суб’єктів господарювання при їх перевірках в установленому законодавством порядку необхідні нормативні документи та інші відомості, що характеризують якість товарів (робіт, послуг), сировини, матеріалів, напівфабрикатів, комплектуючих виробів, що використовуються для виготовлення цих товарів, виконання робіт, надання послуг, а також пояснення відносно виявлених порушень.

5.10. У разі виявлення продукції неналежної якості, фальсифікованої, небезпечної для життя, здоров’я, майна споживача і навколишнього природного середовища терміново повідомляти про це центральні органи виконавчої влади, що реалізують державну політику у сфері державного контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів, інші органи, що здійснюють контроль і нагляд за якістю та безпекою продукції.

5.11. У разі виявлення фактів реалізації продукції, яка не супроводжується необхідною, доступною, достовірною, своєчасною інформацією та відповідними документами, або продукції з простроченим строком придатності – тимчасово призупиняти реалізацію продукції до пред’явлення інформації, супровідних документів або припиняти її реалізацію.

5.12. Готувати подання до органу, який видав дозвіл на здійснення відповідного виду діяльності, для вирішення питання про тимчасове зупинення його дії чи про дострокове анулювання в разі систематичного порушення прав споживачів.

5.13. Розглядати звернення громадян та приймати рішення за результатами їх розгляду.

5.14. Аналізувати умови договорів про виконання робіт, надання послуг на відповідність вимогам чинного законодавства при розгляді звернень громадян з питань захисту прав споживачів.

5.15. Покладення на Відділ обов’язків, що не належать або виходять за межі компетенції Відділу, не допускається.

6. Керівництво
Відділ очолює  начальник, який призначається і звільняється з посади          в установленому законодавством порядку.
Начальник Відділу:

6.1. Здійснює свою діяльність у межах повноважень, наданих відповідно до Положення про Відділ та посадової інструкції, несе персональну відповідальність за виконання покладених завдань, організовує, очолює та забезпечує їх виконання.
6.2. В своїй діяльності керується Конституцією України, законами України, розпорядженнями та указами Президента України, актами Кабінету Міністрів України, іншими нормативно-правовими актами України, розпорядженнями керівника Донецької обласної військово-цивільної адміністрації, розпорядженнями керівника Слов’янської міської ВЦА, рішеннями Слов’янської міської ради та її виконавчого комітету, а також цим Положенням.

6.3. Організовує роботу Відділу щодо виконання покладених на Відділ завдань, надає у межах своєї компетенції доручення, контролює їх виконання.

6.4. Представляє Відділ у державних органах та громадських установах при вирішенні питань, пов’язаних з діяльністю Відділу.

6.5. Розробляє і здійснює заходи щодо поліпшення організації та підвищення ефективності роботи Відділу, координує взаємодію Відділу з іншими структурними підрозділами Слов’янської міської ВЦА.

7. Взаємодія
7.1. Відділ взаємодіє з іншими структурними підрозділами Слов’янської міської ВЦА, правоохоронними і представницькими органами, а також з підприємствами, установами, організаціями та об’єднаннями громадян в межах, визначених цим Положенням.
7.2. Надає в установленому порядку інформацію на запити інших структурних підрозділів Слов’янської міської ВЦА, підприємств, установ, організацій.

7.3. Отримує та використовує в установленому порядку від інших структурних підрозділів Слов’янської міської ВЦА, підприємств, установ, організацій документи, довідки, інформації, інші матеріали, необхідні для виконання покладених завдань.
8. Відповідальність
8.1. За порушення трудової та виконавчої дисципліни, неякісне та несвоєчасне виконання посадових обов’язків працівники Відділу притягуються до відповідальності згідно з чинним законодавством України.

В.о. начальника відділу торгівлі та 

захисту прав споживачів                                                                     Ганна ШВЕЦЬ


