Додаток до рішення виконкому

від 03.03.2021 № 194

Інформація 

щодо роботи Центру надання адміністративних послуг 

міста Слов'янська за 2020 рік

Центр надання адміністративних послуг міста Слов'янська (далі — ЦНАП) розпочав свою роботу з 1 вересня 2013 року і є структурним підрозділом Слов'янської міської ради.

ЦНАП міста Слов'янська являє собою модель інтегрованого офісу, діяльність якого здійснюється за принципом «єдиного вікна» виключно через адміністраторів.

Основним завданням ЦНАП міста Слов'янська є своєчасне, повне і якісне надання адміністративних послуг населенню.


Найважливіша перевага ЦНАП — це ліквідація потреби суб'єкта звернення звертатися до різних адміністративних органів з різним місцем знаходження та годинами прийому і суттєве покращення якості, оперативності, своєчасності надання адміністративних послуг, а також дотримання термінів, повне інформування клієнтів та відвідувачів ЦНАП.

Важливим кроком до підвищення якості обслуговування суб’єктів звернень є можливість самостійно обирати зручний спосіб повідомлення про результат розгляду документів (телефоном, е-поштою, іншими засобами телекомунікаційного зв’язку) та спосіб отримання готового результату (особисто, поштою).

На сьогоднішній день громадяни і суб'єкти господарювання мають можливість отримати 221 адміністративну послугу через адміністраторів ЦНАП у 24 сферах діяльності а саме:

- архітектурної та містобудівної діяльності;

- земельних відносин;

- державної реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців,

- громадських формувань та територіальних громад;

- Держпродспоживслужби;

- екології;

- обліку та розподілу житлової площі;

- Державної служби України з надзвичайних ситуацій;

- самоорганізації населення;

- державної реєстрації права власності на нерухоме майно;

- санітарно-епідеміологічної служби;

- торгівлі;

- житлово-комунального господарства;

- надання довідок з місця реєстрації;

- рішень служби у справах дітей;

- відділу державного архітектурно-будівельного контролю;

Укладено угоди про співробітництво в сфері надання адміністративних послуг з: 

- Державною міграційною службою;

- Управлінням Держгеокадастру України в Донецькій області;

- Головним управлінням ДСНС України у Донецькій області;

- Управлінням Державного агентства рибного господарства у Донецькій області;

- Головним територіальним управлінням юстиції у Донецькій області щодо реєстрації громадських формувань та об'єднань.


Прийнято Узгоджене рішення між Слов'янською міською радою та Головним сервісним центром МВС (філія ГСЦ МВС) щодо організації співробітництва у сфері надання адміністративних послуг, що надаються територіальними органами з надання сервісних послуг Міністерства внутрішніх справ через Центр надання адміністративних послуг міста Слов'янська, а саме:

- обмін або видача у зв’язку з втратою (викраденням) посвідчення водія на право керування транспортними засобами (без складення іспитів);

- державна реєстрація нових колісних транспортних засобів усіх категорій з видачею свідоцтва про реєстрацію та номерних знаків (без огляду);

- перереєстрація колісних транспортних засобів усіх категорій у зв’язку зі зміною анкетних даних власника з видачею свідоцтва про реєстрацію та номерних знаків або без номерного знаку (без огляду);

- зняття з обліку транспортного засобу у зв’язку з вибракуванням;

- перереєстрація  колісних   транспортних   засобів  переобладнаних для роботи на газових паливах з видачею свідоцтва про реєстрацію без заміни номерних знаків (без огляду).

Наприкінці 2020 року ЦНАП міста Слов'янська розпочав прийом документів з надання таких послуг.

У жовтні 2020 року ЦНАП міста Слов'янська спільно з відділом інформаційного забезпечення запровадив свій власний сайт: cnap.slavrada.gov.ua, який відповідає усім сучасним вимогам та потребам громадян. На сайті Слов'янської міської ради в розділі ЦНАП, а також на сайті Центру надання адміністративних послуг міста Слов'янська, міститься інформація щодо роботи ЦНАП та порядку надання адміністративних послуг, а саме: Положення, Регламент роботи ЦНАП, Перелік адміністративних послуг та затвердженні інформаційні і технологічні картки з зразками заяв на кожну адміністративну послугу. Інформація на веб-сайті регулярно оновлюється та актуалізується. На кожну адміністративну послугу суб’єктами їх надання розроблені інформаційні та технологічні картки. 


Разом з тим, впроваджено можливість надання адміністративних послуг онлайн, через персональний кабінет мешканця на сайті ЦНАПу (наразі таких послуг 6), а також попереднього онлайн запису на прийом до ЦНАП в електронній черзі послуг ДМС. Триває робота щодо запровадження попереднього онлайн запису для всіх видів адміністративних послуг. Також на сайті ЦНАП міста Слов'янська є посилання на отримання державних послуг онлайн, а також зворотній зв'язок із громадянами.

Статистика обслуговування.

За 2020 рік адміністраторами ЦНАП міста Слов’янська надано 239935 послуг у різних сферах діяльності, у тому числі:

- Надано консультацій — 128743 суб’єктам. Консультації надаються як при особистому зверненні громадян до адміністраторів, так і за допомогою телефонного зв’язку. Також, консультацію можна отримати звернувшись засобами електронного зв’язку із зверненням на електронну пошту Центру. Такою можливістю скористались – 15943 особи.

- Зареєстровано — 28961 звернень.

- Видано — 32789 результатів послуг.

Суб’єктами надання адміністративних послуг протягом звітного періоду відмовлено в наданні послуг за 996 зверненнями.


За суб'єктами надання:
	№
	Назва суб’єкту надання адміністративної послуги
	Кількість наданих послуг
	Кількість негативних відповідей

	1
	Управління містобудування та архітектури
	319
	78

	2
	Відділ раціонального використання земельних ресурсів
	498
	84

	3
	Відділ екології та природних ресурсів
	259
	13

	4
	Відділ по обліку та розподілу житлової площі
	224
	28

	5
	Відділ Держгеокадастру
	3683
	348

	6
	Відділ державного архітектурно-будівельного контролю
	328
	68

	7
	Управління комунальної власності
	0
	0

	8
	Управління держпродспоживслужби в Слов’янському районі
	3
	1

	9
	Відділ державної реєстрації речових прав на нерухоме майно
	2691
	240

	10
	Відділ державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб- підприємців
	1204
	28

	11
	Управління Житлово-комунального  господарства
	10
	2

	12
	Відділ торгівлі і захисту прав споживачів
	6
	1

	13
	Управління охорони, використання і відтворення водних біоресурсів та регулювання рибальства 
	83
	6

	14
	Служба у справах дітей
	121
	4

	15
	ДСНС
	21
	5

	16
	Реєстрація громадських формувань та об'єднань
	1
	0

	17
	Державне агентство водних ресурсів
	206
	59

	18
	Відділ у справах сім’ї, молоді, фізичної культури та спорту
	361
	5

	19
	ДМС
	4629
	2

	20
	МВС
	18
	0

	21
	Довідки про зареєстрованих
	14296
	16

	22
	Голосування «Бюджет участі»
	0
	0

	23
	Посвідчення для користування громадським транспортом
	6165
	0

	24
	Послуга «Мобільний адміністратор»
	19
	0

	25
	Відповіді на запити від нотаріальних контор
	834
	0

	26
	Запити УСЗН
	9453
	8

	27
	Видано результатів адміністративних послуг
	32789
	0

	28
	Відправлено поштою результатів адміністративних послуг
	4600
	0

	29
	Прийнято телефонних дзвінків
	15943
	0

	30
	Звернення громадян через громадську приймальню
	71
	0

	31
	Опрацьовано відповідей
	10732
	0

	33
	Послуги надані on-line
	173
	0

	33
	Надано консультацій, в тому числі за телефоном
	128743
	0

	34
	Заяви про зміну газопостачальника
	135
	0

	35
	Запити організацій та комунальних підприємств
	1316
	0

	36
	Послуги надані через персональний кабінет сайту ЦНАП
	1
	0

	Загальна кількість наданих послуг
	239935
	996



За 2020 рік Центром надано 32 звіти щодо діяльності ЦНАП міста Слов'янська до Департаменту економіки Донецької облдержадміністрації та 6 звітів до Міністерства цифрової трансформації України. 


Разом з тим, у зв'язку з поширенням на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2, у квітні — травні 2020 року на співробітників ЦНАП було покладено обов’язки щодо оформлення посвідчень для користування громадським транспортом працівниками підприємств, установ та організацій. За цей період було оброблено і видано 6165 таких посвідчень.

На сьогоднішній день найбільш витребуваними адміністративними послугами є послуги Державної міграційної служби, в сфері державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, послуги Держгеокадастру, державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, отримання довідки щодо зареєстрованих осіб в житловому приміщені.

Слід зазначити, що в ЦНАП міста Слов'янська низка видів адміністративних послуг надаються громадянам і юридичним особам місце реєстрації яких є вся територія Донецької області. Послуги в сфері ДМС для оформлення паспорта громадянина України у формі ID-картки надаються як мешканцям міста, так і Слов’янського району та міста Святогірськ, а на період запровадженого в Україні карантину громодяни мають можливість звертатись до будь-якого підрозділу ДМС, або ЦНАПу. Оформлення паспорта громадянина України для виїзду за кордон здійснюється для мешканців, які зареєстровані на всій території України. Послуги в сфері реєстрації транспортних засобів та оформлення посвідчення водія має можливість отримати кожен громадянин України.

Продовжує функціювання надання адміністративних послуг за принципом мобільного віддаленого робочого місця для роботи адміністраторів ЦНАП міста Слов’янська зі спеціальною валізкою «Мобільний адміністратор», за допомогою якого адміністратори ЦНАП за попереднім записом згідно Порядку здійснюють виїзні прийоми мешканців міста Слов'янська. Надання послуг за принципом мобільного віддаленого робочого місця для роботи адміністраторів ЦНАП зі спеціальною валізкою «Мобільний адміністратор» поширюється на всі адміністративні послуги згідно Переліку послуг, що надаються в ЦНАП міста Слов'янська, окрім послуг Державної міграційної служби та МВС. Так за звітний період такою послугою скористалось 19 осіб.

Рішенням виконавчого комітету Слов'янської міської ради від  03.06.2020 № 791 затверджено Положення про мобільний офіс для надання адміністративних та соціальних послуг населенню. Мобільний офіс для надання адміністративних та соціальних послуг населенню (далі — мобільний офіс) утворюється при Слов'янській міській раді, з метою надання адміністративних, соціальних та інших публічних послуг населенню в віддалених мікрорайонах міста Слов'янська, міста Святогірськ та Слов'янського району, за принципом “єдиного вікна” шляхом упровадження виїзних прийомів фахівців виконавчих органів Слов'янської міської ради, територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади, інших суб'єктів надання послуг. Надання послуг за принципом мобільного офісу поширюється на всі адміністративні послуги згідно Переліку послуг, що надаються Центром надання адміністративних послуг міста Слов'янська, крім послуг, суб'єктом надання яких є Державна міграційна служба України та МВС. Також надаються послуги відповідно до Переліку послуг Управління соціального захисту населення Слов'янської міської ради, та інших публічних послуг (за необхідністю). Основними завданнями мобільного офісу є:
- забезпечення в межах своїх повноважень державної політики в сфері надання адміністративних, соціальних та інших публічних послуг населенню;

- суттєве покращення якості та доступності надання адміністративних, соціальних та інших публічних послуг населенню шляхом обслуговування в віддалених мікрорайонах міста Слов'янська, міста Святогірськ та Слов'янського району, організація швидкого і зручного процесу надання таких послуг;

- підвищення рівня інформованості населення про заходи соціального характеру та в сфері надання адміністративних послуг;

- підвищення доступності послуг для мешканців громади, у тому числі з обмеженими можливостями;

- оптимізація процесів надання послуг, у наданні яких спільно беруть участь представники органів влади різних рівнів і установ;

- сприяння ефективному «зворотньому зв'язку» виконавчих органів міської ради з населенням для оперативного реагування та задоволення актуальних потреб мешканців громади.

Виїзне обслуговування мобільним офісом здійснюється згідно затвердженого графіку, який складається кожен місяць, на підставі аналізу звернень керівників мікрорайонів міста Слов'янська та мешканців міста Слов'янська, Святогірська, Слов'янського району за попередній місяць. Кількість звернень, для здійснення виїзного прийому, повинна складати не менше тридцяти заяв.


За звітній період Центром надання адміністративних послуг міста Слов'янська підготовлено проект Угоди про взаємодію між Східним межрегіональним управлінням Міністерства юстиції (м. Харків) та Слов'янською міською радою в сфері надання адміністративних послуг з державної реєстрації:
- шлюбу;

- розірвання шлюбу;

- зміни імені;

- внесення змін до актових записів цивільного стану, їх поновлення та
  анулювання.

Наразі триває робота з укладання зазначеної Угоди.
Адміністратори ЦНАП постійно здійснюють посилений контроль за дотриманням строків надання адміністративних послуг та отримання суб'єктами звернень результатів таких послуг. 


Робота в ЦНАП спрямована на попередження фактів порушення законодавства, тому постійно проводиться методична та роз'яснювальна робота, як для адміністраторів ЦНАП, так і для суб'єктів надання адміністративних послуг шляхом проведення спільних робочих нарад. Велика увага приділяється підвищенню рівня професіоналізму адміністраторів. Так, В травні 2020 року працівниками Центру надання адміністративних послуг міста Слов'янська, в рамках проекту міжнародної технічної допомоги «Прозорість та підзвітність у державному управлінні та послугах (TAPAS)», який реалізується Міністерством цифрової трансформації України та Фондом «Євразія», пройдено навчальний курс по роботі з відкритими даними. Головною метою курсу було надати посадовим особам органів місцевого самоврядування, працівникам комунальних підприємств, установ та організацій базові компетенції з підготовки, оприлюднення та використання наборів відкритих даних. Адміністратори ЦНАП взяли участь в навчальному онлайн-вебінарі з питань надання адміністративних послуг в сфері державної реєстрації громадських об'єднань та статутів територіальних громад. Разом з тим, 26 травня 2020 року адміністратори ЦНАП прийняли участь у навчанні, щодо реалізацію комплексної послуги “єМалятко”, та успішно пройшли онлайн тестування з вищезазначеного питання. В червні 2020 року адміністраторами пройдено друге навчання щодо реалізацію комплексної послуги “єМалятко”. В вересні 2020 року адміністратори ЦНАП міста Слов'янська приймали участь у тренінгу за темою застосування моделі розвитку людського та інституційного потенціалу для покращення організаційної результативності і надання послуг, який проходив в містах Святогірськ та Северодонецьк за підтримки USAID.

За 2020 рік до міського бюджету від надання адміністративних послуг через ЦНАП надійшло 3261,9 тис. грн. (3 мільйони 261 тисяча 900 гривень).
На сьогодні ЦНАП міста Слов'янська займає ІІ місце у Донецькій області по кількості видів надання адміністративних послуг, та по кількості наданих адміністративних послуг у 2020 році.

Начальник ЦНАП
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