Додаток до рішення виконкому
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Інформація 

щодо роботи Центру надання адміністративних послуг 

міста Слов'янська за 2019 рік 


Центр надання адміністративних послуг міста Слов'янська (далі — ЦНАП) розпочав свою роботу з 1 вересня 2013 року і є структурним підрозділом Слов'янської міської ради.

ЦНАП міста Слов'янська являє собою модель інтегрованого офісу, діяльність якого здійснюється за принципом «єдиного вікна» виключно через адміністраторів.

Основним завданням ЦНАП міста Слов'янська є своєчасне, повне і якісне надання адміністративних послуг населенню.


Найважливіша перевага ЦНАП — це ліквідація потреби суб'єкта звернення звертатися до різних адміністративних органів з різним місцем знаходження та годинами прийому і суттєве покращення якості, оперативності, своєчасності надання адміністративних послуг, а також дотримання термінів, повне інформування клієнтів та відвідувачів ЦНАП.

З метою створення сприятливих умов для громадян та суб’єктів господарювання розроблений та затверджений гнучкий графік роботи Центру, який сформовано таким чином, щоб працюючі замовники могли скористатися у зручний для себе час послугами Центру (по четвергах - прийом суб’єктів звернень проводиться до 20.00 години).

Ще одним кроком до підвищення якості обслуговування суб’єктів звернень є можливість самостійно обирати зручний спосіб повідомлення про результат розгляду документів (телефоном, е-поштою, іншими засобами телекомунікаційного зв’язку) та спосіб отримання готового результату (особисто, поштою).


На сьогоднішній день громадяни і суб'єкти господарювання мають можливість отримати 208 адміністративних послуг через адміністраторів ЦНАП у 20 сферах діяльності а саме:

- архітектурної та містобудівної діяльності;

- земельних відносин;

- державної реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців,

- громадських формувань та територіальних громад;

- Держпродспоживслужби;

- екології;

- обліку та розподілу житлової площі;

- Державної служби України з надзвичайних ситуацій;

- самоорганізації населення;

- державної реєстрації права власності на нерухоме майно;

- санітарно-епідеміологічної служби;

- торгівлі;

- житлово-комунального господарства;

- надання довідок з місця реєстрації;

- рішень служби у справах дітей;

- відділу державного архітектурно-будівельного контролю;

Укладено угоди про співробітництво в сфері надання адміністративних послуг з: 

- Державною міграційною службою;

- Управлінням Держгеокадастру України в Донецькій області;

- Головним управлінням ДСНС України у Донецькій області;

- Управлінням Державного агентства рибного господарства у Донецькій області.

- Головним територіальним управлінням юстиції у Донецькій області щодо реєстрації громадських формувань та об'єднань.


На сайті Слов'янської міської ради в розділі ЦНАП міститься інформація щодо роботи ЦНАП та порядку надання адміністративних послуг, а саме: Положення, Регламент роботи ЦНАП, Перелік адміністративних послуг та затвердженні інформаційні і технологічні картки з зразками заяв на кожну адміністративну послугу. Інформація на веб-сайті регулярно оновлюється та актуалізується. На кожну адміністративну послугу суб’єктами їх надання розроблені інформаційні та технологічні картки.

Статистика обслуговування.

Чисельність відвідувачів до ЦНАП міста Слов'янська постійно збільшується, так адміністраторами Центру обслуговано 142543 громадян, у тому числі:

- Надано консультацій — 40792 суб’єктам. Консультації надаються як при особистому зверненні громадян до адміністраторів так і за допомогою телефонного зв’язку (2-34-81). За звітний період таких звернень – 2986. Також, консультацію можна отримати звернувшись засобами електронного зв’язку із зверненням на електронну пошту Центру. Такою можливістю скористались – 55 осіб.

- Зареєстровано — 58782 звернень, що на 30,47% більше ніж за 2018 рік (40872)

- Видано — 47115 результатів послуг.

Суб’єктами надання адміністративних послуг протягом звітного періоду відмовлено в наданні послуг за 782 зверненнями, за аналогічний період 2018 року 459 відмов.


За суб'єктами надання:
	№
	Назва суб’єкту надання адміністративної послуги
	Кількість наданих послуг
	Кількість негативних відповідей

	1
	Управління містобудування та архітектури
	241
	59

	2
	Відділ раціонального використання земельних ресурсів
	470
	64

	3
	Відділ екології та природних ресурсів
	209
	25

	4
	Відділ по обліку та розподілу житлової площі
	191
	51

	5
	Відділ Держгеокадастру
	3440
	252

	6
	Відділ державного архітектурно-будівельного контролю
	236
	22

	7
	Управління комунальної власності
	1
	1

	8
	Управління держпродспоживслужби в Слов’янському районі
	9
	2

	9
	Відділ державної реєстрації речових прав на нерухоме майно
	2910
	85

	10
	Відділ державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб- підприємців
	2242
	85

	11
	Управління Житлово-комунального  господарства
	2
	1

	12
	Відділ торгівлі і захисту прав споживачів
	30
	8

	13
	Управління охорони, використання і відтворення водних біоресурсів та регулювання рибальства 
	120
	7

	14
	Служба у справах дітей
	85
	5

	15
	ДСНС
	43
	3

	16
	Реєстрація громадських формувань та об'єднань
	41
	6

	17
	Державне агентство водних ресурсів
	255
	92

	18
	Відділ у справах сім’ї, молоді, фізичної культури та спорту
	642
	12

	19
	ДМС
	5683
	7

	20
	Довідки про зареєстрованих
	29590
	6

	21
	Голосування «Бюджет участі»
	1786
	-

	22
	Голосування «Кращій медичний працівник»
	72
	-

	23
	Послуга «Мобільний адміністратор»
	15
	-

	24
	Запити від нотаріальних контор
	1282
	-

	25
	Запити УСЗН
	7314
	-

	
	Усього
	58782
	

	26
	Видано результатів адміністративних послуг
	47115
	-

	27
	Відправлено поштою результатів адміністративних послуг
	1882
	-

	28
	Надано консультацій
	40792
	-

	Загальна кількість наданих послуг
	142543
	782


 З 15 квітня по 07 травня 2019 року у Центрі надання адміністративних послуг міста Слов'янська проходило голосування по “Бюджету участі”, в якому прийняло участь 1786 осіб. Слід зазначити, що у 2019 році за проханням керівників мікрорайонів, адміністратори ЦНАП здійснювали виїзні прийоми на мікрорайони Артема, Північний, Слов’янський Курорт, Целінна, Хімік для обслуговування мешканців мікрорайонів.


На сьогоднішній день найбільш витребуваними адміністративними послугами є послуги Державної міграційної служби, в сфері державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, послуги Держгеокадастру, державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, отримання довідки щодо зареєстрованих осіб в житловому приміщені.

01.03.2019 року ЦНАП міста Слов’янська розпочав прийом документів на оформлення паспорта громадянина України у вигляді ID-картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон. Так, з березня 2019 року до ЦНАП за отриманням послуг у сфері ДМС звернулось 5683 особи.

Придбання робочих станцій, для оформлення та видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон з безконтактним електронним носієм, або паспорта громадянина України у формі ID-картки, дозволило запровадити отримання адміністративних послуг Державної міграційної служби України мешканцям міста, району і навіть області в комфортних умовах, та надало право вибору щодо звернення за отриманням даних послуг.


Наприкінці грудня 2019 року підписано Угоду з Регіональним сервісним центром МВС України в Донецькій області у сфері надання адміністративних послуг, що надаються територіальними органами з надання сервісних послуг Міністерства внутрішніх справ через Центр надання адміністративних послуг міста Слов'янська. Визначено такий перелік адміністративних послуг:

- обмін старого посвідчення водія на нове;

- отримання нового посвідчення водія у зв’язку з втратою чи викраденням;

- обмін посвідчення водія у зв’язку зі зміною особистих даних власника;

- державна реєстрація нового транспортного засобу (без огляду експертів);

- перереєстрація транспортного засобу у зв’язку зі зміною анкетних даних власника (без огляду експертів);

- перереєстрація при переобладнанні авто для роботи на газовому палеві (без огляду експертів);

- зняття з обліку транспортних засобів у зв’язку з їх вибракуванням.

Слід зазначити, що в ЦНАП міста Слов'янська низка видів адміністративних послуг надаються громадянам і юридичним особам місце реєстрації яких є вся територія Донецької області. Послуги в сфері ДМС для оформлення паспорта громадянина України у формі ID-картки надаються як мешканцям міста, так і Слов’янського району та міста Святогірськ. Оформлення паспорта громадянина України для виїзду за кордон здійснюється для мешканців, які зареєстровані на всій території України.

З метою забезпечення спрощення доступу окремих категорій мешканців міста Слов'янська, у червні 2019 року рішенням виконавчого комітету Слов'янської міської ради затверджено Порядок надання адміністративних послуг за принципом мобільного віддаленого робочого місця для роботи адміністраторів ЦНАП міста Слов’янська зі спеціальною валізкою «Мобільний адміністратор», за допомогою якого адміністратори ЦНАП за попереднім записом згідно Порядку здійснюють виїзні прийоми мешканців міста Слов'янська. Надання послуг за принципом мобільного віддаленого робочого місця для роботи адміністраторів ЦНАП зі спеціальною валізкою «Мобільний адміністратор» поширюється на всі адміністративні послуги згідно Переліку послуг, що надаються в ЦНАП міста Слов'янська, окрім послуг Державної міграційної служби. Так за звітний період такою послугою скористалось 15 осіб.

Адміністратори ЦНАП постійно здійснюють посилений контроль за дотриманням строків надання адміністративних послуг, та отримання суб'єктами звернень результатів таких послуг. 

Робота в ЦНАП спрямована на попередження фактів порушення законодавства, тому постійно проводиться методична та роз'яснювальна робота як для адміністраторів ЦНАП так і для суб'єктів надання адміністративних послуг шляхом проведення спільних робочих нарад. Велика увага приділяється підвищенню рівня професіоналізму адміністраторів. Так, у 2019 році 3 працівника ЦНАП закінчили Таврійський національний університет ім. Вернадського і здобули освіту магістра Публічного управління та адміністрування. Також, протягом звітного періоду адміністратори ЦНАП пройшли курси підвищення кваліфікації в Національній академії державного управління при Президентові України в місті Харкові. Приймали участь тренінгу “Застосування розвитку людського та інституційного потенціалу (HICD) щодо підвищення організаційної ефективності та якості надання послуг» за підтримки USAID, що відбувався у квітні 2019 року в місті Святогірськ.

На сьогодні багато Центрів використовуються як демонстраційні майданчики, з метою прискорення процесів створення чи розвитку місцевих ЦНАП, так у червні та липні 2019 року ЦНАП міста Слов'янська вперше відвідали колеги з Донецької та Луганської області з метою обміну досвідом.


За 2019 рік до міського бюджету від надання адміністративних послуг через ЦНАП надійшло 4750,0 тис. грн. (4 мільйони 750 тисяч гривень), 1350,0 тис. грн. (1 мільйон 350 тисяч гривень) з яких від надання послуг з оформлення та видачі паспортів громадянина України. 
На сьогодні ЦНАП міста Слов'янська займає ІІ місце у Донецькій області по кількості видів надання адміністративних послуг, та по кількості наданих адміністративних послуг у 2019 році.
Начальник ЦНАП
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