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ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження начальника Слов'янської міської військової адміністрації 

17.12.2025 № 2820
Програма 
інформатизації Слов’янської міської територіальної громади 
на 2026-2028 роки

І. Паспорт

Програми інформатизації Слов’янської міської територіальної громади 
на 2026-2028 роки

	1. Найменування територіальної громади
	Слов’янська міська територіальна громада 

	2. Код за Кодифікатором адміністративно - територіальних одиниць та територій територіальних громад
	UA14120210000056793

	3. Заголовок, дата, номер розпорядчого документа про розроблення проекту Програми
	Розпорядження начальника Слов’янської міської військової адміністрації від 17.10.2025 № 2127 "Про розробку проєкту Програми інформатизації Слов'янської міської територіальної громади на 2026-2028 роки"

	4. Дата погодження проекту Програми 

Генеральним державним замовником Національної програми інформатизації 
	

	5. Мета Програми
	Забезпечення функціонування  наявних засобів інформатизації та оперативного доступу до інформаційних ресурсів, поширення суспільно важливої інформації, комунікація з мешканцями громади, підвищення якості управлінських процесів, покращення якості надання публічних послуг, посилення кіберзахисту інформаційно-комунікаційної інфраструктури, підвищення рівня цифрової грамотності населення

	6. Розробник Програми
	Відділ технічно-комп’ютерного забезпечення Слов’янської міської військової адміністрації 

	7. Керівник Програми
	Заступник начальника Слов’янської міської військової адміністрації Іоанн РОСТОВ

	8. Відповідальні за виконання заходів

Програми
	Відділ технічно-комп’ютерного забезпечення Слов’янської міської військової адміністрації, структурні підрозділи Слов’янської міської військової адміністрації

	9. Строк виконання Програми
	2026-2028 роки

	10. Джерела та обсяги фінансування 

Загальний обсяг, тис. грн, у тому числі:

місцевий бюджет

інші джерела
	Всього           2026       2027        2028
12650,0         4320,0    4185,0     4135,0

1840,0            720,0      585,0       535,0
10800,0         3600,0     3600,0     3600,0



ІІ. Загальні положення
Програма інформатизації Слов’янської міської територіальної громади Краматорського району Донецької області на 2026-2028 роки (далі - Програма) розроблена з урахуванням вимог законів України «Про Національну програму інформатизації», «Про Концепцію Національної програми інформатизації», постанов Кабінету Міністрів України від 05.08.2020 № 695 «Про затвердження Державної стратегії регіонального розвитку на 2021-2027 роки», від 02.02.2024 № 119 «Деякі питання Національної програми інформатизації», наказів Міністерства цифрової трансформації України від 29.03.2023 № 34 «Про затвердження Методики визначення належності бюджетних програм, завдань, проектів, робіт до сфери інформатизації» (зі змінами), від 28.10.2024 № 160 «Про затвердження Типового проекту регіональної програми, проекту, робіт з інформатизації та Типового проекту програми, проекту, робіт з інформатизації органу місцевого самоврядування», Стратегії розвитку Донецької області на період до 2027 року, затвердженої розпорядженням голови Донецької облдержадміністрації, керівника обласної військово-цивільної адміністрації від 17.02.2020 № 147/5-20 (в редакції розпорядження голови Донецької облдержадміністрації, начальника обласної військової адміністрації від 01.05.2025 № 309/5-25) та інших законодавчих актів.
Програма є комплексом взаємопов’язаних організаційних та технічних завдань і заходів, спрямованих на створення умов для задоволення інформаційних потреб громадян, а також на підвищення ефективності роботи органів місцевої влади.
Заходи Програми спрямовані на забезпечення належного функціонування Слов’янської міської військової адміністрації, її структурних підрозділів та управління територіальною громадою в умовах змішаної (офлайн/онлайн) роботи, що потребує комплексного підходу до модернізації матеріально-технічної бази, інформаційно-комунікаційної інфраструктури, забезпечення захисту даних тощо.
Програма є відкритою для щорічного коригування та доповнення відповідно до змін законодавства, потреб громади та реальних фінансових можливостей.

ІІІ. Аналіз стану інформатизації та основних тенденцій цифрової трансформації громади, визначення проблем, що потребують розв'язання

Відповідно до Наказу Міністерства розвитку громад та територій України від 28.02.2025 № 376 "Про затвердження Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією" (зі змінами), зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 11.03.2025 за № 380/43786, Слов’янська міська територіальна громада Краматорського району Донецької області відноситься до територій можливих бойових дій. Станом на жовтень 2025 року громада знаходиться в 30-кілометровій прифронтовій зоні. Майже щодня об’єкти та інфраструктура громади зазнають ворожих ударів. Половина мешканців громади залишила свої будинки та виїхала до інших регіонів України. Попри складну безпекову ситуацію, в громаді функціонують органи влади, працюють Центр надання адміністративних послуг, Прозорий офіс, комунальні підприємства, медичні заклади, об’єкти торгівлі, банківські установи. Тому населенню надається весь спектр послуг - адміністративні, соціальні, медичні, освітні, комунальні, транспортні, банківські тощо. Всі населені пункти громади забезпечені мобільним зв’язком та широкосмуговим доступом до мережі Інтернет. Триває робота із забезпечення електрогенераторами критично важливих базових станцій операторів мобільного зв’язку та технічних вузлів інтернет-провайдерів, які надають послуги доступу до мережі Інтернет за технологією xPON. Пункти незламності забезпечені широкосмуговим доступом до Інтернет через xPON-підключення із резервуванням енергозабезпечення до 72 годин. Переважна більшість об'єктів соціальної інфраструктури, які функціонують, облаштовані відкритими Wi-Fi зонами у громадських місцях.
З метою оперативного й ефективного управління громадою, поширення суспільно важливої інформації та комунікації з мешканцями громади військовою адміністрацією використовується низка інструментів електронного урядування та електронної демократії, серед яких:

- офіційний вебсайт Слов’янської міської військової адміністрації (slv.gov.ua), офіційні сторінки в соціальних мережах, вебсайт нормативних актів (docs.slavrada.gov.ua), вебсайти ЦНАП (cnap.slavrada.gov.ua) та Прозорого офісу (upszn.gov.ua), мобільний застосунок "Smart місто", інформаційний ресурс "Меморіал" (memorial.slv.gov.ua) за допомогою яких відбувається широке інформування громадян, забезпечується доступ до публічної інформації, публічних послуг та інших важливих муніципальних функцій;

- електронні сервіси, які забезпечують комунікацію з мешканцями міста, як то «Електронна приймальня» (ez.slavrada.gov.ua), «Електронні петиції» (petition.e-dem.ua/slavyansk), «Електронні консультації» (consult.e-dem.ua/1414100000) тощо;
- систему електронного документообігу "Діловод"; для автоматизації діловодчих процесів та організації контролю за виконавською дисципліною;
- програмне забезпечення «Універсам послуг» для автоматизації процесів надання адміністративних послуг, онлайн-замовлень послуг, шерингу документів заявників, SMS-інформування про виконання послуг тощо.
Впровадження та розвиток електронного урядування є вкрай важливим для розвитку громади, проте ці процеси супроводжуються певними проблемами та викликами, як то:

- застаріле обладнання та програмне забезпечення можуть стати основною перешкодою для повноцінної роботи з державними реєстрами, надання адміністративних, соціальних, освітніх послуг, функціонування медичної інформаційної системи на місцевому рівні;

- безпека даних: зростаюча активність кіберзлочинців та збільшення механізмів поширення шкідливого програмного забезпечення вимагають застосування комплексу захисних дій і засобів;
- відсутність цифрових навичок: недостатній рівень цифрових знань і навичок посадовців та населення не сприяють ефективному використанню сучасних цифрових рішень;
- фінансування: забезпечення належного фінансування заходів програми є викликом, оскільки багато аспектів впровадження потребують значних інвестицій в техніку, програмне забезпечення та навчання персоналу.
IV. Мета, пріоритетні напрями та завдання інформатизації територіальної громади

Головною метою Програми є забезпечення функціонування  наявних засобів інформатизації та оперативного доступу до інформаційних ресурсів, поширення суспільно важливої інформації, комунікація з мешканцями громади, підвищення якості управлінських процесів, покращення якості надання публічних послуг, посилення кіберзахисту інформаційно-комунікаційної інфраструктури, підвищення рівня цифрової грамотності населення шляхом виконання комплексу програмних завдань, проектів та робіт згідно з додатком 1.

Для досягнення поставленої мети визначено такі пріоритетні напрями, що відповідають потребам громади в умовах змішаної форми роботи органів влади:
1. Цифрова трансформація управління територіальною громадою, що містить завдання з розвитку системи електронного документообігу, забезпечення функціонування інформаційно-комунікаційних систем, оцифрування архівного фонду паперових документів, використання інструментів електронної демократії тощо.

2. Цифровізація публічних послуг, що містить завдання з розширення та доступності надання публічних послуг, цифрового розвитку публічних послуг у сферах освіти та охорони здоровʼя. 

3. Розбудова інфраструктури інформатизації територіальної громади що містить завдання із забезпечення швидкого та надійного доступу до мережі Інтернет органів місцевої влади, комунальних підприємств, установ і закладів та посилення кіберзахисту інформаційно-комунікаційної інфраструктури.
4. Розвиток цифрової грамотності, що містить завдання з підвищення рівня цифрової грамотності та культури безпекового поводження в кіберпросторі посадовців, працівників комунальних закладів та мешканців громади.
V. Очікувані результати виконання Програми
У результаті успішного виконання завдань і заходів Програми очікується досягти наступних результатів:

1. Забезпечено доступ до публічної інформації, поширення суспільно важливої інформації, оперативна комунікація з мешканцями громади через офіційні інформаційні ресурси військової адміністрації

2. Забезпечено функціонування наявних засобів інформатизації, проведено їх оновлення та модернізацію для оптимізації обчислювальних процесів;

3. Забезпечено функціонування та розширення функціональних можливостей системи електронного документообігу в адміністрації, систему масштабовано на комунальні підприємства, установи та організації;

4. Забезпечено функціонування механізмів участі громадськості в процесах управління територіальною громадою через інструменти електронної демократії;

5. Проведено оцифрування паперових картотек, інвентаризаційних справ, архівних документів постійного терміну зберіганні;
6. Підключено всі комунальні підприємства, установи та організації територіальної громади до широкосмугового доступу до мережі Інтернет, всі об'єкти соціальної інфраструктури облаштовані відкритими Wi-Fi зонами у громадських місцях;

7. Збільшено кількість послуг, що надаються ЦНАП й спрощено процес їх отримання шляхом надання послуг в електронній формі та функціонування мобільного ЦНАП;
8. Проведено оновлення засобів інформатизації учнів, педагогічних та медичних працівників для організації освітнього процесу, належного функціонування електронної системи охорони здоровʼя тощо;

9. Посилено кіберзахист інформаційно-комунікаційних систем шляхом впровадження сучасних програмних засобів захисту кінцевих точок та засобів міжмережевого екранування, підвищення рівня професійних знань посадових осіб, відповідальних за кіберзахист та кібербезпеку;

10. Залучено мешканців громади до процесів самоосвіти та підвищення рівня їх цифрових навичок
VI. Моніторинг та проведення оцінки результативності виконання Програми


Організаційне забезпечення, моніторинг та контроль за виконанням завдань Програми здійснює відділ технічно-комп’ютерного забезпечення Слов’янської міської військової адміністрації.

Щоквартально до 05 числа місяця, наступного за звітним періодом, відповідальні за виконання заходів Програми інформують відділ технічно-комп’ютерного забезпечення про стан і результати виконання завдань, проектів, робіт з інформатизації.
Оцінка результативності виконання Програми проводиться за напрямами:

- стан впровадження проектів інформатизації територіальної громади (дотримання термінів та повноти виконання робіт);

- заплановані та фактичні обсяги і джерела фінансування Програми;

- результативність виконання завдань, проектів, робіт з інформатизації;

- досягнення цільових значень індикаторів виконання Програми згідно з переліком індикаторів виконання програми, проекту, робіт з інформатизації Слов’янської міської територіальної громади, визначеним у додатку 2.

Форма звітності відповідає вимогам, встановленим Додатком 5 до Положення про формування та виконання Національної програми інформатизації, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02.02.2024 № 119.


За підсумками року, відділ технічно-комп’ютерного забезпечення узагальнює отриману інформацію та подає її до управління з питань інформатизації та цифровізації Донецької обласної державної адміністрації.

Начальник відділу 

технічно-комп’ютерного забезпечення                          Вячеслав САМОХВАЛОВ
Додаток 1

до Програми  інформатизації Слов’янської міської територіальної громади на 2026-2028 роки

(Розділ IV)
Перелік завдань, проектів, робіт з інформатизації на 2026-2028 роки
	Назва завдання
	Назва проекту, робіт з інформатизації
	Відповідальні за виконання
	Строки виконання
	Джерела фінансування
	Обсяги фінансування, тис. грн
	Очікувані результати (результативні показники)

	
	
	
	
	
	Всього
	2026
	2027
	2028
	

	Цифрова трансформація управління територіальною громадою

	Розвиток системи електронного документообігу
	Масштабування системи електронного документообігу
	Відділ технічно-комп’ютерного забезпечення
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	90,0
	30,0
	30,0
	30,0
	Підключення до системи електронного документообігу нових користувачів

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	90,0
	30,0
	30,0
	30,0
	

	
	
	
	
	інші джерела
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	

	
	Модернізація та вдосконалення  системи електронного документообігу
	Відділ технічно-комп’ютерного забезпечення
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	150,0
	50,0
	50,0
	50,0
	Розширення функціональних можливостей системи електронного документообігу

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	150,0
	50,0
	50,0
	50,0
	

	
	
	
	
	інші джерела
	0
	0
	0
	0
	

	Забезпечення функціонування інформаційно-комунікаційних систем
	Забезпечення функціонування офіційного сайту військової адміністрації, інших її інформаційних ресурсів
	Слов’янська міська військова адміністрація, її структурні підрозділи
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	у межах кошторисних призначень
	Забезпечення доступу до публічної інформації, поширення суспільно важливої інформації, комунікація з мешканцями громади

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	
	

	
	
	
	
	інші джерела
	
	

	
	Оновлення ліцензій на програмне забезпечення для бухгалтерського обліку та фінансової звітності
	Слов’янська міська військова адміністрація, її структурні підрозділи
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	у межах кошторисних призначень
	Оперативний обмін даними з центральними органами державної влади та контролюючими установами

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	
	

	
	
	
	
	інші джерела
	
	

	
	Придбання серверного, комп’ютерного, офісного та мережевого обладнання (основні засоби)
	Слов’янська міська військова адміністрація, її структурні підрозділи
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	1460,0
	530,0
	490,0
	440,0
	Модернізація матеріально-технічної бази, оптимізація обчислювальних процесів

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	860,0
	330,0
	290,0
	240,0
	

	
	
	
	
	інші джерела
	600,0
	200,0
	200,0
	200,0
	

	
	Поточний ремонт та обслуговування комп’ютерної і офісної техніки, придбання витратних матеріалів
	Слов’янська міська військова адміністрація, її структурні підрозділи
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	у межах кошторисних призначень
	Оперативне вирішення проблемних питань працездатності обладнання

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	
	

	
	
	
	
	інші джерела
	
	

	Оцифрування архівного фонду паперових документів
	Придбання документ-сканерів формату А3
	Відділ технічно-комп’ютерного забезпечення
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	60,0
	60,0
	0
	0
	Оцифрування паперових картотек, інвентаризаційних справ, архівних документів постійного терміну зберіганні

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	60,0
	60,0
	0
	0
	

	
	
	
	
	інші джерела
	0
	0
	0
	0
	

	Використання інструментів електронної демократії
	Забезпечення функціонування сервісів подання електронних петицій, електронних звернень громадян, проведення електронних опитувань, консультацій тощо
	Слов’янська міська військова адміністрація
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	не потребує
	Оперативне опрацювання звернень громадян, створення умов для участі громадськості в процесах управління територіальною громадою

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	
	

	
	
	
	
	інші джерела
	
	

	Всього за напрямом
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	1760,0
	670,0
	570,0
	520,0
	

	
	місцевий бюджет
	1160,0
	470,0
	370,0
	320,0
	

	
	інші джерела
	600,0
	200,0
	200,0
	200,0
	

	Цифровізація публічних послуг

	Розширення та доступність надання публічних послуг
	Забезпечення надання публічних послуг  в електронній формі
	Слов’янська міська військова адміністрація, її структурні підрозділи
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	не потребує
	Спрощення процесу отримання публічних послуг

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	
	

	
	
	
	
	інші джерела
	
	

	
	Функціонування мобільного ЦНАП
	Відділ з надання адміністративних послуг, управління соціального захисту населення
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	не потребує
	Надання публічних послуг людям похилого віку та маломобільним верствам населення

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	
	

	
	
	
	
	інші джерела
	
	

	
	Розширення переліку публічних послуг
	Слов’янська міська військова адміністрація, її структурні підрозділи
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	не потребує
	Збільшення кількості послуг, що надаватимуться ЦНАП

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	
	

	
	
	
	
	інші джерела
	
	

	Цифровий розвиток публічних послуг у сфері освіти
	Модернізація матеріально-технічної бази
	Відділ освіти, комунальні заклади освіти
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	9000,0
	3000,0
	3000,0
	3000,0
	Забезпечення учнів та педагогічних працівників сучасними технічними засобами для організації освітнього процесу

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	
	
	інші джерела
	9000,0
	3000,0
	3000,0
	3000,0
	

	Цифровий розвиток публічних послуг у сфері охорони здоровʼя
	Модернізація матеріально-технічної бази
	Відділ охорони здоров’я, комунальні лікувальні заклади
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	1200,0
	400,0
	400,0
	400,0
	Забезпечення медичних працівників сучасними технічними засобами для функціонування електронної системи охорони здоровʼя

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	
	
	інші джерела
	1200,0
	400,0
	400,0
	400,0
	

	Всього за напрямом
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	10200,0
	3400,0
	3400,0
	3400,0
	

	
	місцевий бюджет
	0
	0
	0
	0
	

	
	інші джерела
	10200,0
	3400,0
	3400,0
	3400,0
	

	Розбудова інфраструктури інформатизації територіальної громади

	Забезпечення швидкого та надійного доступу до мережі Інтернет
	Підключення військової адміністрації,  її структурних підрозділів, пунктів незламності, комунальних закладів, підприємств, установ та організацій територіальної громади до широкосмугового доступу до мережі Інтернет
	Слов’янська міська військова адміністрація, її структурні підрозділи,  комунальні заклади, підприємства, установи та організації
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	у межах кошторисних призначень
	Доступ до мережі Інтернет за технологією xPON із резервуванням енергозабезпечення до 72 годин

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	
	

	
	
	
	
	інші джерела
	
	

	
	Забезпечення функціонування відкритих Wi-Fi зон у громадських місцях, приміщеннях надання публічних послуг, пунктах незламності, укриттях тощо
	Слов’янська міська військова адміністрація, її структурні підрозділи,  комунальні заклади, підприємства, установи та організації
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	у межах кошторисних призначень
	Організація вільного доступу громадян до мережі Інтернет, забезпечення їх зв’язком для комунікації та доступу до оперативної інформації

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	
	

	
	
	
	
	інші джерела
	
	

	Посилення кіберзахисту інформаційно-комунікаційної інфраструктури
	Придбання ліцензій на системне програмне забезпечення та програмне забезпечення для захисту кінцевих точок
	Слов’янська міська військова адміністрація, її структурні підрозділи
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	600,0
	200,0
	200,0
	200,0
	Сучасний захист робочих станцій та серверів від шкідливого програмного забезпечення

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	600,0
	200,0
	200,0
	200,0
	

	
	
	
	
	інші джерела
	0
	0
	0
	0
	

	
	Придбання мережевих граничних пристроїв
	Слов’янська міська військова адміністрація, її структурні підрозділи
	2026
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	20,0
	20,0
	0
	0
	Захист мережевої інфраструктури

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	20,0
	20,0
	0
	0
	

	
	
	
	
	інші джерела
	0
	0
	0
	0
	

	
	Сертифіковане підвищення кваліфікації посадових осіб з напряму кібербезпеки та кіберзахисту
	Слов’янська міська військова адміністрація, її структурні підрозділи
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	60,0
	30,0
	15,0
	15,0
	Підвищення рівня професійних знань посадових осіб, відповідальних за кіберзахист

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	60,0
	30,0
	15,0
	15,0
	

	
	
	
	
	інші джерела
	0
	0
	0
	0
	

	Всього за напрямом
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	680,0
	250,0
	215,0
	215,0
	

	
	місцевий бюджет
	680,0
	250,0
	215,0
	215,0
	

	
	інші джерела
	0
	0
	0
	0
	

	Розвиток цифрової грамотності

	Підвищення рівня цифрової грамотності та культури безпекового поводження в кіберпросторі
	Проведення самоосвіти посадових осіб, вчителів, медичних працівників шляхом проходження освітніх курсів та тестувань на вебплатформі «Дія. Цифрова освіта»
	Слов’янська міська військова адміністрація, її структурні підрозділи
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	не потребує
	Підвищення рівня цифрових компетентностей посадових осіб, вчителів, медичних працівників

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	
	

	
	
	
	
	інші джерела
	
	

	
	Проведення навчань посадових осіб з питань використання сучасних інформаційних технологій та кібергігієни
	Відділ технічно-комп’ютерного забезпечення
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	не потребує
	Створення безпечного робочого середовища

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	
	

	
	
	
	
	інші джерела
	
	

	
	Популяризація використання вебплатформи «Дія. Цифрова освіта»
	Слов’янська міська військова адміністрація, її структурні підрозділи
	2026-2028
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	не потребує
	Залучення мешканців громади до процесів самоосвіти та підвищення рівня їх цифрових навичок

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	
	

	
	
	
	
	інші джерела
	
	

	Всього за напрямом
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	не потребує
	

	
	місцевий бюджет
	
	

	
	інші джерела
	
	

	Всього за програми, проекту, робіт з інформатизації 
	Загальний обсяг, у т.ч.:
	12650,0
	4320,0
	4185,0
	4135,0
	

	
	місцевий бюджет
	1840,0
	720,0
	585,0
	535,0
	

	
	інші джерела
	10800,0
	3600,0
	3600,0
	3600,0
	


Додаток 2
до Програми  інформатизації Слов’янської міської територіальної громади на 2026-2028 роки

(Розділ VI)
Перелік індикаторів виконання програми, проекту, робіт з інформатизації Слов’янської міської територіальної громади
	№

з/п
	Назва пріоритетного напряму
	Найменування індикатора
	Одиниця виміру
	Базове значення
	Цільові значення індикатора
	Динаміка (+/-, %)

	
	
	
	
	
	2026
	2027
	2028
	

	1
	Цифрова трансформація управління територіальною громадою
	Кількість робочих місць користувачів СЕД
	од.
	90
	110
	130
	150
	+67

	2
	
	Частка службових персональних комп'ютерів віком до 5 років у військовій адміністрації
	%
	44
	50
	55
	60
	+16

	3
	
	Рівень оцифрування архівного фонду паперових документів
	%
	25
	50
	75
	100
	+75

	4
	
	Кількість електронних звернень громадян, які щорічно надходять до військової адміністрації
	од.
	190
	230
	270
	300
	+58

	5
	
	Щорічна кількість проведених електронних консультацій з громадськістю
	од.
	3
	5
	7
	9
	+200

	6
	Цифровізація публічних послуг
	Щорічна частка послуг, що надаються в електронній формі
	%
	3
	4
	5
	6
	+3

	7
	
	Щорічна кількість послуг, наданих мобільним ЦНАП
	од.
	90
	120
	150
	180
	+100

	8
	
	Загальна кількість найменувань адміністративних послуг, що надаються
	од.
	176
	184
	204
	215
	+22

	9
	
	Частка службової персональної компʼютерної техніки віком до 5 років в учнів та вчителів закладів загальної середньої освіти
	%
	50
	55
	60
	65
	+15

	10
	
	Частка службової компʼютерної техніки віком до 5 років у медичних працівників закладів охорони здоровʼя
	%
	16
	25
	30
	35
	+19

	11
	Розбудова інфраструктури інформатизації територіальної громади
	Частка комунальних закладів, підприємств, установ та організацій територіальної громади, пунктів незламності підключених до широкосмугового доступу до мережі Інтернет за технологією xPON
	%
	90
	100
	100
	100
	+10

	12
	Розбудова інфраструктури інформатизації територіальної громади
	Частка об'єктів соціальної інфраструктури, які функціонують, облаштованих відкритими Wi-Fi зонами у громадських місцях
	%
	86
	100
	100
	100
	+14

	13
	
	Частка службових персональних комп'ютерів посадових осіб військової адміністрації з ліцензійною операційною системою
	%
	83
	89
	95
	100
	+17

	14
	
	Частка робочих станцій посадових осіб військової адміністрації, що мають комплексний захист від шкідливого програмного забезпечення
	%
	31
	65
	100
	100
	+69

	15
	
	Рівень забезпечення військової адміністрації, її структурних підрозділів граничними мережевими пристроями, які відповідають вимогам Держспецзв'язку
	%
	72
	100
	100
	100
	+28

	16
	
	Кількість посадових осіб, відповідальних за кіберзахист, які пройшли підвищення кваліфікації за напрямом кібербезпеки
	од.
	0
	2
	1
	1
	+500

	17
	Розвиток цифрової грамотності
	Частка посадових осіб військової адміністрації, які пройшли освітні курси "Основи кібергігієни", "Цифрова грамотність держслужбовців" та тестування "Цифрограм для державних службовців", "Кіберграм" на вебплатформі «Дія. Цифрова освіта»
	%
	82
	100
	100
	100
	+18

	18
	
	Частка вчителів закладів загальної середньої освіти, які пройшли освітні курси "Основи кібергігієни", "Цифрові навички для вчителів" та тестування "Цифрограм для вчителів", "Кіберграм" на вебплатформі «Дія. Цифрова освіта»
	%
	55
	100
	100
	100
	+45

	19
	
	Частка медичних працівників закладів охорони здоровʼя, які пройшли освітні курси "Основи кібергігієни", "Цифрові навички для медиків " та тестування "Цифрограм для медичних працівників", "Кіберграм" на вебплатформі «Дія. Цифрова освіта»
	%
	52
	100
	100
	100
	+48

	20
	
	Щорічна кількість навчань посадових осіб з питань використання сучасних інформаційних технологій та кібергігієни
	од.
	2
	4
	4
	4
	+100


