Додаток 9
до Інструкції з діловодства 
у Слов’янській міській ВА
(п.п. 3.10.16 п.3.10 розділу 3)
СТРОКИ
виконання основних документів
1. Завдання, визначені в актах, дорученнях Президента України, виконуються у строки, встановлені Президентом України.
Якщо в акті Президента України строк виконання завдання не визначено, його виконання здійснюється протягом 30 календарних днів з дати набрання чинності актом Президента України.
2. Запит народного депутата України, групи народних депутатів України розглядається не пізніше ніж у 15-денний строк з дня його надходження до Слов’янської міської ВА або в інший, встановлений Верховною Радою України, строк.
Якщо запит з об'єктивних причин не може бути розглянуто у встановлений строк, у 15-денний термін надсилається письмове повідомлення суб’єктам внесення запиту, в якому пропонується інший строк надання інформації. Строк розгляду депутатського запиту з урахуванням строку продовження не може перевищувати 30 днів з моменту його надходження.
3. Звернення народного депутата України розглядається у 10-денний строк з дня надходження до Слов’янської міської ВА.
У разі неможливості розгляду звернення народного депутата України, у встановлений строк (10 днів) йому повідомляють про це офіційним листом з викладенням причин продовження строку розгляду. Строк розгляду депутатського звернення з урахуванням строку продовження не може перевищувати 30 днів з моменту його надходження до облдержадміністрації.
4. Запит депутата місцевої ради розглядається у встановлений відповідною радою строк.
Якщо запит депутата місцевої ради з об’єктивних причин не може бути розглянуто у встановлений строк, відповідній раді та депутату місцевої ради, який вніс запит, надсилається письмове повідомлення, в якому пропонується інший строк надання інформації. Строк розгляду запиту депутата місцевої ради з урахуванням строку продовження не може перевищувати 30 днів з моменту його надходження до облдержадміністрації.
5. Звернення депутата місцевої ради розглядається у 10-денний строк з дня його надходження до Слов’янської міської ВА.
Якщо звернення депутата місцевої ради з об’єктивних причин не може бути розглянуто у встановлений строк, у 10-денний термін надсилається письмове повідомлення суб’єкту внесення звернення, в якому пропонується інший строк надання інформації. Строк розгляду звернення депутата місцевої ради з урахуванням строку продовження не може перевищувати 30 днів з моменту його надходження.
6. Звернення від комітетів Верховної Ради України розглядаються в порядку, передбаченому Законом України "Про статус народного депутата України" для депутатських звернень.
7. Запит на публічну інформацію від юридичної особи, об’єднання громадян без статусу юридичної особи, крім суб’єктів владних повноважень, та надання відповіді на запит на інформацію - протягом строку, визначеного статтею 20 Закону України «Про доступ до публічної інформації».
8. Листи-доручення і листи-запити установ вищого рівня – до зазначеного в них строку.
9. Документи з позначкою «терміново» виконуються протягом 7 робочих днів від дати реєстрації.
